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 Br. 05/2024 

Datum: 12.09.2024 

        

       

JAVNI POZIV 

ZA PODRŽAVANJE PORODIČNIH POTROŠAČA ZA ULAGANJE U EFIKASNE 

UREĐAJE ZA GREJANJE  

Od 2021. godine energetska kriza kroz koju prolazi Evropa pogoršala je situaciju sa stabilnim 

snabdevanjem električnom energijom i za građane Republike Kosovo. Nedostatak dovoljnog 

domaćeg kapaciteta za proizvodnju energije, zavisnost od uvoza i nestabilne cene električne 

energije na međunarodnom tržištu stvorilo je neizvesnost u snabdevanju električnom energijom. 

Takva situacija se procenjuje da ometa ekonomski razvoj Republike Kosovo, uzrokujući tako 

visoke troškove za domaćinstva i preduzeća.  

Prema statistici, najveći potrošač energije u Republici Kosovo je sektor domaćinstva, koji 

doprinosi oko četrdeset procenata (40%) u njegovoj finalnoj potrošnji. Smanjenje potrošnje 

kroz povećanje energetske efikasnosti (EE) utiče na smanjenje potražnje za energijom, koja 

nastavlja značajno da raste u Republici Kosovo tokom zimske i grejne sezone, s obzirom da 

značajan broj domaćinstava koristi električnu energiju za grejanje. 

 

Vlada Republike Kosovo, imajući u vidu ovu nestabilnu situaciju u snabdevanju električnom 

energijom, preduzela je konkretne mere za njeno rešavanje. U skladu sa Odlukom1 br. 29/112, 

od 13.12.2022. godine, dopunjena Odlukom 2  br. 03/128, od 16.02.2023. godine, Vlada 

Republike Kosovo je usvojila Akcioni plan za ublažavanje neposrednog društveno-ekonomskog 

uticaja energetske krize u mnogim sedamdesetpet (75) miliona evra, kao preduslov za 

korišćenje finansijskih sredstava Evropske unije (EU) za Godišnji program IPA 2023. Ovim 

planom je predviđeno sprovođenje mera sa trenutnim i kratkoročnim efektima za zimski period, 

kroz direktnu finansijsku podršku za porodice u potrebi i onim socijalno ugroženim, 

podsticanjem uštede električne energije kod porodičnih potrošača, podrškom porodicama kroz 

povećanje energetske efikasnosti (EE) u stambenim jedinicama i zgradama kao i ulaganjima u 

efikasne uređaje za grejanje i elektro-kućne uređaje, kao i sistemima obnovljive energije za 

porodice.  

 

Na osnovu Mere četiri (4) Akcionog plana za ublažavanje neposrednog društveno-ekonomskog 

uticaja energetske krize, Ministarstvo ekonomije (ME), raspisuje Javni poziv za podršku 

                                                             
1 https://gzk.rks-gov.net/ActsByCategoryInst.aspx?Index=3&InstID=3&CatID=30 
2 https://gzk.rks-gov.net/ActsByCategoryInst.aspx?Index=3&InstID=3&CatID=30 

https://gzk.rks-gov.net/ActsByCategoryInst.aspx?Index=3&InstID=3&CatID=30
https://gzk.rks-gov.net/ActsByCategoryInst.aspx?Index=3&InstID=3&CatID=30
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porodičnih potrošača, posebno potrošača u potrebi, ulaganjem u ugradnji efikasnih uređaja za 

grejanje, uključujući: 

 

 Toplotne pumpe; 

 Klima uređaje/efikasne klime (visoko-efikasna toplotna pumpa tipa vazduh-vazduh); 

 Kotao na biomasu (drvo, pelet, briket); 

 Individualna peć na biomasu. 
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1 UREĐAJI KOJI ĆE BITI SUBVENCIONISANI ZA PORODIČNE POTROŠAČE 

 

Svaki podnosilac prijave ima pravo da dobije subvenciju za samo jedan (1) od uređaja navedenih u nastavku: 

 

 Toplotne pumpe; 

 Klima uređaj (visoko-efikasna toplotna pumpa tipa vazduh-vazduh); 

 Kotao na biomasu (drvo, pelet, briket); 
 Individualna peć na biomasu. 

 

*Subvencionišu se samo novi uređaji.  

 

Napomena: Ukoliko ste bili korisnik subvencije za kupovinu efikasnih uređaja za grejanje, jednog od javnih poziva: (i) javni poziv broj 02/2022 od 

06.10.2022. godine; (ii) javni poziv broj 03/2022 od 18.11.2022. godine; ili (iii) javnog poziva broj 03/2023 od 22.09.2023. godine, nemate pravo da 

se prijavljujete za subvencije za efikasne uređaje za grejanje, u okviru javnog poziva br. 05/2024. 
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2 TEHNIČKI I OPŠTI KRITERIJUMI 

U tabeli ispod pronađite kriterijume za prijavu, tehničke kriterijume, vrednost subvencije i dodatna pojašnjenja za svaki od uređaja koji će biti 

subvencionisani.  

 

Tabela 1.0  

UREĐAJ KRITERIJUMI ZA 

PRIJAVU 

TEHNIČKI KRITERIJUMI 

UREĐAJA  

VREDNOST 

SUBVENCIJE 

DODATNA 

POJAŠNJENJA 

Toplotne 

pumpe; 
 
 
 
 
 

a. Vaša kuća ili stan se greju na 

struju (Mesečna potrošnja 

električne energije bila je 

preko 800 kWh najmanje 

jedan od meseca novembar 

2023 - mart 2024. god.)3.  

b. Kriterijum prema tački a. ne 

odnosi se na nove potrošače 

registrovane4 od 1. februara 

2024. godine. Novi potrošači 

su dužni da imaju plaćen 

račun za električnu energiju 

a. Nivo performansi/energetske 

efikasnosti treba da bude 

minimalno A++. 

b. Treba da ispuni jedan od 

sledećih kriterijuma::  

 Koeficijent performanse 

toplotne pumpe (COP) 

treba biti 4.2 ili veći, ili; 

 Koeficijent sezonske 

performanse (SCOP) 

treba biti 3.2 ili veći. 

Vrednost subvencije za 

jedan (1) uređaj je 

trideset posto (30%) 

investicione vrednosti i 

do 2.000,00 € 

Subvencija uključuje 

i troškove uređaja za 

priključenje na 

mrežu (ali ne i 

troškove montaže). 

Ovaj uređaj je 

primenljiv za kuće i 

stanove (samo jedan 

uređaj).  

                                                             
3 U onlajn obrascu za prijavu e-Kosova, od podnosioca prijave će se tražiti da unese šifru potrošača iz računa za električnu energiju, a preko šifre potrošača će se uzeti informacije o potrošnji električne energije. 
4 Nakon registracije, razmatraju se potrošači koji se pojavljuju u bazi podataka snabdevača električnom energijom. 
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najmanje za jedan mesec, od 

februara 2024. do trenutka 

prijave. Verifikacija za 

plaćanje računa električne 

energije vrši se automatski iz 

e-Kosova5. 

c. Vaša kuća ili stan nemaju 

pristup gradskom ili 

kolektivnom grejanju. 

d. Vaša kuća ili stan su toplotno 

izolovani6. 

e. Vaša kuća ili stan ima 

instaliran sistem centralnog 

grejanja. (Unutrašnju mrežu 

za grejanje). 

c. Opremljeno oznakom 

usaglašenosti CE. 

Klima 

uređaje/efikasne 

klime (visoko-

efikasna 

toplotna pumpa 

tipa vazduh-

vazduh); 

a. Vaša kuća ili stan se greju na 

struju (Mesečna potrošnja 

električne energije bila je 

preko 800 kWh najmanje 

jedan od meseci novembar 

2023 - mart 2024. god.) 7. 

a. Nivo performansi/energetske 

efikasnosti treba da bude 

minimalno A+ za grejanje. 

b. Sezonski koeficijent 

performansi klima uređaja 

(SCOP) treba biti  4.0 ili 

Vrednost subvencije za 

jedan (1) uređaj je 

četrdeset posto (40%) 
investicione vrednosti, i 

do 400.00 € 

Subvencija obuhvata 

investicionu 

vrednost za 

kupovinu uređaja (sa 

spoljašnjom i 

unutrašnjom 

                                                             
5 U slučaju tehničke nemogućnosti automatske verifikacije na e-Kosova, potrebno je priložiti račun za električnu energiju zajedno sa dokazom o uplati za najmanje mesec dana od februara 2024. godine do momenta prijave. 
6 Spoljni omotač zgrade (kuće/stana): Spoljni zidovi zgrade moraju biti termoizolovani (npr. stitopor, kamena vuna) a spoljni prozori/vrata moraju biti u dobrom tehničkom i fizičkom stanju i najmanje od dvoslojnog stakla. 
7 U onlajn obrascu za prijavu e-Kosova, od podnosioca prijave će se tražiti da unese šifru potrošača iz računa za električnu energiju, a preko šifre potrošača će se uzeti informacije o potrošnji električne energije. 
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b. Kriterijum prema tački a. ne 

odnosi se na nove potrošače 

registrovane 8  od 1. februara 

2024. godine. Novi potrošači 

su dužni da imaju plaćen 

račun za električnu energiju 

najmanje za jedan mesec, od 

februara 2024. do trenutka 

prijave. Verifikacija za 

plaćanje računa električne 

energije vrši se automatski iz 

e-Kosova9. 

c. Vaša kuća ili stan nemaju 

pristup gradskom ili 

kolektivnom grejanju. 

d. Vaš stan ima jednu od mera 

energetske efikasnosti (da 

ima toplotno izolovane 

spoljne zidove ili da spoljna 

vrata/prozori budu u dobrom 

veći. 

 

c. Opremljeno oznakom 

usaglašenosti CE. 

Za samohrane roditelje11: 

šezdeset posto (60%)  

investicione vrednosti, i 

do 550.00 € 

Za građane koji su pod 

šemom socijalne pomoći 

(kategorija I & II) 

subvencionišu se 

šezdeset posto (60%) 
investicione vrednosti, i 

do 550.00 € 

jedinicom ili 

multisplit sistemom) 

i prateću opremu za 

ugradnju (troškovi 

montaže nisu 

uključeni).   

Ovaj uređaj je 

primenljiv za kuće i 

stanove (samo jedan 

uređaj).  

                                                             
8 Nakon registracije, razmatraju se potrošači koji se pojavljuju u bazi podataka snabdevača električnom energijom. 
9 U slučaju tehničke nemogućnosti automatske verifikacije na e-Kosova, potrebno je priložiti račun za električnu energiju zajedno sa dokazom o uplati za najmanje mesec dana od februara 2024. godine do momenta prijave. 
11 „Samohrani roditelj“ se definiše kao roditelj ili zakonski staratelj deteta do osamnaest (18) godina koji živi sa detetom i isključivo je pravno i finansijski odgovoran za dete. Zakon br. 2003/15 o šemi socijalne pomoći na 

Kosovu. 
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tehničkom i fizičkom stanju i 

da ima najmanje dva sloja 

stakla). 

e. Vaša kuća je 

termoizolovana10. 

Kotao na 

biomasu (drvo, 

pelet, briket); 

a. Vaša kuća nema pristup 

gradskom grejanju ili 

kolektivnom grejanju.   

b. Aktivni ste potrošač 

električne energije, što se 

automatski verifikuje na 

e-Kosova. U slučaju 

tehničke nemogućnosti 

automatske verifikacije 

na e-Kosova, potreban je 

plaćeni račun za 

električnu energiju za 

najmanje mesec dana od 

februara 2024. godine do 

momenta prijave. 

 

a. Potvrda kojom se dokazuje 

da je stepen iskorišćenosti 

minimum osamdeset posto 

(80%), (važi za kotao na 

pelet i briket). 

 

b. Potvrda kojom se dokazuje 

da je stepen iskorišćenosti 

minimum šezdeset i pet 

posto (65%),  (važi samo za 

visoko-efikasne kotlove na 

drva). 

Subvencioniše se sa 

sedamdeset posto 

(70%) investicione 

vrednosti, i do 1.200,00 € 

 

 

Subvencija obuhvata 

investicionu 

vrednost za 

kupovinu uređaja i 

prateću opremu za 

funkcionalizaciju 

kotla. Ovo ne 

uključuje pokriće 

troškova unutrašnje 

toplotne mreže i 

troškove montaže.  

Iz tehničkih razloga, 

ovaj uređaj je 

primenljiv samo za 

kuću (samo jedan 

uređaj).  

                                                             
10 Spoljni omotač zgrade (kuće): Spoljni zidovi zgrade moraju biti termoizolovani (npr. stitopor, kamena vuna) a spoljni prozori/vrata moraju biti u dobrom tehničkom i fizičkom stanju i najmanje od dvoslojnog stakla. 
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Individualna 

peć na biomasu. 

 

a. Aktivni ste potrošač 

električne energije, što se 

automatski verifikuje na 

e-Kosova. U slučaju 

tehničke nemogućnosti 

automatske verifikacije 

na e-Kosova, potreban je 

plaćeni račun za 

električnu energiju za 

najmanje mesec dana od 

februara 2024. godine do 

momenta prijave. 

 

a. Za individualne peći sa 

biomasom nema tehnički 

kriterijum. 
 

Vrednost subvencije za 

jedan (1) uređaj je 

sedamdeset posto (70%) 
investicione vrednosti, i 

do 435.00 € 

Za samohrane roditelje12 

devedeset posto (90%) 
investicione vrednosti, i 

do 560.00 € 

Za građane koji su pod 

šemom socijalne pomoći 

(kategorija I & II) 

subvencionišu se 

devedeset posto (90%) 

investicione vrednosti, i 

do 560.00 € 

Subvencija obuhvata 

investicionu 

vrednost za 

kupovinu uređaja i 

neophodne opreme 

za njegovu 

funkcionalizaciju 

(veza sa odžakom).  

Ovaj uređaj je 

primenljiv za kuće i 

stanove (samo jedan 

uređaj).  

Montažni kamin je 

isključen iz ove 

subvencije. 

 

                                                             
12 „Samohrani roditelj“ se definiše kao roditelj ili zakonski staratelj deteta do osamnaest (18) godina koji živi sa detetom i isključivo je pravno i finansijski odgovoran za dete. Zakon br. 2003/15 o šemi socijalne pomoći na 

Kosovu. 
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3 NAČIN PRIJAVLJIVANJA ZA SUBVENCIJU  

 

Prijavljivanje za subvenciju vrši se onlajn putem platforme e-Kosova.  

 

Koraci za prijavu  

 

1. Uverite se da ispunjavate kriterijume za prijavu u pogledu potrošnje električne energije 

ovde: https://ekosova.rks-gov.net/472. Ukoliko ispunjavate kriterijum potrošnje 

električne energije kao i druge kriterijume za prijavu koji su navedeni u pozivu, nakon 

obaveštenja da ste kvalifikovani, možete nastaviti sa kupovinom i montažom uređaja. 

2. Nakon kupovine odabranog uređaja prema gore navedenim kriterijumima, možete 

nastaviti sa prijavom kako biste mogli da koristite ovu subvenciju tako što ćete popuniti 

obrazac za prijavu na linku iznad i učitati sledeća dokumenta:  

a. Fiskalni kupon za kupovinu uređaja prema Poreskoj administraciji Kosova 

(datim kupovine treba biti od datuma raspisivanja poziva, dana 12.09.2024. 

godine, do datuma zatvaranja poziva, dana 11.10.2024. godine);  

b. Fotografiju kupljenog i ugrađenog uređaja prema navedenim kriterijumima u 

pozivu (za klima uređaj - visoko-efikasna toplotna pumpa tipa vazduh-vazduh, 

fotografiju jedne (1) spoljne i unutrašnje jedinice ili multisplit sistema);  

c. Fotografiju koja dokazuje da je vaš stan/kuća termoizolovana prema gore 

navedenim kriterijumima (važi za toplotnu pumpu i za klima uređaj - visoko-

efikasna toplotna pumpa tipa vazduh-vazduh); 

d. Fotografiju serijskog broja uređaja (ne važi za individualne peći na biomasu); 

e. Fotografiju CE oznake usaglašenosti uređaja (opciono za pojedinačne kotlove i 

peći na biomasu); 

f. Fotografiju oznake energetske efikasnosti uređaja – energetska oznaka (opciono 

za pojedinačne kotlove i peći na biomasu); 

g. Fotografiju koeficijenta performanse uređaja (važi za toplotnu pumpu i klima 

uređaj/klimu - visoko-efikasna toplotna pumpa tipa vazduh-vazduh), koeficijent 

COP ili SCOP (gde je primenljivo);  

h. Fotografiju potvrde koja dokazuje stepen iskorišćenosti kotla na biomasu; 

i. Za samohrane roditelje za korišćenje subvencije od devedeset posto (90%) za 

individualnu peć na biomasu i šezdeset posto (60%) za toplotnu pumpu vazduh-

https://ekosova.rks-gov.net/472
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vazduh inverter (efikasni klima uređaj) potrebno je učitati jedan (1) od 

dokumenata/dokaza13 koji potvrđuje status samohranog roditelja; 

j. Za podnosioce prijava koji su korisnici šeme socijalne pomoći (kategorija I & 

II), za dobijanje subvencije od devedeset posto (90%) za individualnu peć na 

biomasu i šezdeset posto (60%) za inverter vazduh-vazduh toplotnu pumpu 

(klima/efikasna klima) traži se da se učita jedan (1) dokaz koji potvrđuje status 

podnosioca prijave koji je korisnik socijalne šeme (kategorija I & II); 

k. Vaš sporazum o subvencionisanju će biti automatski generisan od strane 

platforme e-Kosova u trenutku prijavljivanja 14 . Ovaj sporazum se generiše 

nakon klika na odgovarajući prostor i isti mora biti učitan zajedno sa gore 

pomenutim dokumentima na ovoj platformi. 

 

U ovoj fazi, od vas se traži da unesete broj vašeg bankovnog računa, koji treba biti unet na 

ime podnosioca prijave i od bilo koje licencirane banke u Republici Kosovo. 

Nakon učitavanja gore navedenih dokumenata na onlajn platformi e-Kosova, dobićete jedno 

(1) automatsko obaveštenje sa sadržajem: „Vaša prijava je uspešno realizovana. Vaša 

prijava će biti ocenjena od strane relevantne komisije Ministarstva ekonomije (ME), koja će 

razmotriti da li su dokazi učitani na platformu e-Kosova u skladu sa kriterijumima ovog 

poziva. O rezultatima prijave bićete obavešteni prema službenim rokovima“.  

Ako vaša prijava bude pozitivno ocenjena od strane relevantne komisije Ministarstva 

ekonomije (ME), bićete obavešteni preko platforme e-Kosova i dobićete sredstva od 

subvencije na vaš tekući račun.  

 

Inspekcija ugrađenih uređaja počinje od trenutka kada dobijete finansijska sredstva 

subvencije. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
13 Potvrda o porodičnoj zajednici i gde god je primenljivo neki od sledećih dokaza: izvod o razvodu braka, umrlica, sudska odluka itd. 
14 Ovaj sporazum se smatra potpisanim od strane korisnika subvencije klikom na odgovarajući prostor. Uputstvo: Korisnik subvencije mora 

elektronski popuniti zasenčene prostore. 
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Rok za prijavu 

 

Krajnji rok za prijavu je trideset (30) kalendarskih dana od dana otvaranja poziva, odnosno 

do 11. oktobra 2024. godine, ili do utroška budžeta koji je izdvojen za ovaj poziv. Primljene 

prijave će biti razmatrane po principu „KO SE PRVI PRIJAVI, BIĆE PRVI USLUŽEN“ pa 

vas stoga ohrabrujemo da se prijavite što je pre moguće.  

 

Pravo na žalbu  

 

Podnosioci prijave koji smatraju da njihova prijava nije pravilno ocenjena od strane nadležne 

Komisije Ministarstva ekonomije (ME), pravo na žalbu mogu ostvariti u roku od trideset 

(30) dana od dana prijema obaveštenja, u skladu sa Zakonom o opštem upravnom postupku 

(ZOUP). Žalba se upućuje Ministarstvu ekonomije (ME) kao organu koji je objavio poziv 

na imejl adresu:  komisioni.ankesa@rks-gov.net 

 

 

 

Dodatna pojašnjenja  

Za više informacija i dodatna pojašnjenja, možete pismenim putem da se obratite na email 

adresu: info.subvencionet@rks-gov.net ili da kontaktirate na dole navedene brojeve telefona: 

☏ 038 200 215 89  

☏ 038 200 215 55  

Od ponedeljka do petka, od: 08:30-12:00 i od 13:00-16:00 časova. 

 

mailto:komisioni.ankesa@rks-gov.net
mailto:info.subvencionet@rks-gov.net

	2 TEHNIČKI I OPŠTI KRITERIJUMI
	U tabeli ispod pronađite kriterijume za prijavu, tehničke kriterijume, vrednost subvencije i dodatna pojašnjenja za svaki od uređaja koji će biti subvencionisani.
	Tabela 1.0
	3 NAČIN PRIJAVLJIVANJA ZA SUBVENCIJU
	Prijavljivanje za subvenciju vrši se onlajn putem platforme e-Kosova.
	Koraci za prijavu
	Nakon učitavanja gore navedenih dokumenata na onlajn platformi e-Kosova, dobićete jedno (1) automatsko obaveštenje sa sadržajem: „Vaša prijava je uspešno realizovana. Vaša prijava će biti ocenjena od strane relevantne komisije Ministarstva ekonomije (...
	Ako vaša prijava bude pozitivno ocenjena od strane relevantne komisije Ministarstva ekonomije (ME), bićete obavešteni preko platforme e-Kosova i dobićete sredstva od subvencije na vaš tekući račun.
	Rok za prijavu

