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Br. 01/2023 

Datum:18.08.2023 

 

    

         

JAVNI POZIV 

ZA PODRŠKU PORODIČNIM POTROŠAČIMA U ULAGANJU U EFIKASNE 

KUĆNE APARATE 

 

Počev od 2021. godine energetska kriza kroz koju prolazi Evropa pogoršala je situaciju sa 

stabilnim snabdevanjem energijom čak i za građane Kosova. Nedostatak dovoljnih domaćih 

kapaciteta za proizvodnju energije, zavisnost od uvoza i nestabilne cene energije na 

međunarodnom tržištu stvaraju nesigurnost u snabdevanju energijom. Za jednu takvu situaciju 

se procenjuje da takođe ometa i ekonomski razvoj Kosova, prouzrokujući visoke troškove za 

porodične ekonomije i preduzeća. 

Prema statistikama, najveći potrošač energije na Kosovu je stambeni sektor, koji učestvuje sa 

oko 40% u njenoj finalnoj potrošnji. Smanjenje potrošnje kroz povećanje energetske efikasnosti 

utiče na smanjenje potražnje za energijom, pomažući domaćinstvima da smanje račune za 

energiju, ali i poboljšavajući sigurnost snabdevanja. 

Vlada Republike Kosovo, imajući u vidu ovu nestabilnu situaciju u snabdevanju energijom, 

preduzela je konkretne mere za njeno rešavanje. U skladu sa ovim prema Odluci1 br. 29/112 

od 13.12.2022. godine, dopunjena Odlukom2 broj 03/128 od 16.02.2023.godine, Vlada je dala 

saglasnost na Akcioni plan za ublažavanje neposrednog društveno-ekonomskog uticaja 

energetske krize u iznosu od 75 miliona evra, kao preduslov za korišćenje finansijskih sredstava 

iz EU-a a za Godišnji program IPA 2023. Ovim planom je predviđeno sprovođenje mera sa 

trenutnim i kratkoročnim efektima za zimski period, kroz direktnu finansijsku podršku 

porodicama u potrebi i socijalno ugroženim, promociju uštede energije kod porodičnih 

potrošača, podrška porodicama kroz povećanje energetske efikasnosti u stambenim jedinicama 

i zgradama, kao i ulaganja u efikasne grejne i električne uređaje i sisteme obnovljive energije 

za porodične potrošače. 

                                                           

1 https://gzk.rks-gov.net/ActsByCategoryInst.aspx?Index=3&InstID=3&CatID=30 
2 https://gzk.rks-gov.net/ActsByCategoryInst.aspx?Index=3&InstID=3&CatID=30 

 

https://gzk.rks-gov.net/ActsByCategoryInst.aspx?Index=3&InstID=3&CatID=30
https://gzk.rks-gov.net/ActsByCategoryInst.aspx?Index=3&InstID=3&CatID=30
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Na osnovu Mere 4 Akcionog plana za ublažavanje neposrednog društveno-ekonomskog uticaja 

energetske krize, Ministarstvo privrede je objavilo Javni poziv za podršku porodičnim 

potrošačima, a posebno za potrošače koji imaju potreba, za ulaganje u efikasne električne 

kućne aparate, uključujući: 

 Veš mašina 

 Mašina za suđe 

 Frižidera ili zamrzivača 
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1 UREĐAJI KOJI ĆE BITI SUBVENCIONISANI ZA PORODIČNE POTROŠAČE 

Svaki podnosilac zahteva ima pravo da koristi subvenciju od jednog (1) do tri (3) od dole navedenih uređaja, ali je subvencija ograničena na jednu 

jedinicu (komad) svakog od uređaja: 

 Veš mašina (Napomena: mašina za veš + sušilica nije subvencionisana) 

 Mašina za suđe 

 Frižider ili zamrzivač 

 

* Subvencioniše se samo nova oprema. 

 

2 TEHNIČKI I OPŠTI KRITERIJUMI 

U dole prikazanoj tabeli možete pogledati kriterijume za prijavu, tehničke kriterijume, vrednost subvencije i dodatna pojašnjenja za svaku 

opremu koja će biti subvencionirana. 

Tabela 1.0 

UREĐAJ KRITERIJUMI ZA PRIJAVU 

 

TEHNIČKI KRITERIJUM 

UREĐAJA 

VREDNOST 

SUBVENCIJE 

DODATNA 

POJAŠNJENJA 

 

Veš mašina3 

 

a. Pravo prijave imaju svi potrošači 

u domaćinstvu, mesečne 

potrošnje električne energije čija 

a. Energetska klasa uređaja 

prema novim oznakama 

Vrednost subvencije za 

jedan uređaj je 200,00 

€. 

Ako je vrednost 

fakture manja od 

vrednosti subvencije, 

                                                           

3 Veš mašina + sušilica nije uključena u subvenciju 
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potrošnja nije manja od 250 

kWh/mesečno u najmanje 10 

(deset) meseci od poslednjih 12 

(dvanaest) meseci. 

 

 

Evropske unije od 2021. 

godine mora biti A ili B. 

b. Opremljen sa CE oznakom 

usaglašenosti. 

Za samohrane 

roditelje4 vrednost 

subvencija za uređaj je 

300,00 €. 

Za građane koji su 

izdržavani iz programa 

socijalne pomoći 

(kategorija I i II), 

vrednost subvencije za 

jedan uređaj je 400,00 

€ 

subvencionira se samo 

vrednost fakture. 

 

Mašina za suđe 

 

a. Pravo prijave imaju svi potrošači 

u domaćinstvu, čija  mesečna 

potrošnja električne energije nije 

manja od 250 kWh/mesečno u 

najmanje 10 (deset) meseci u 

poslednjih 12 (dvanaest) 

meseci5 

 

 

a. Energetska klasa uređaja 

mora ispunjavati jedan od 

sledećih kriterijuma (u 

slučaju da uređaj ima i novu i 

staru oznaku, pogledajte 

novu oznaku): 

 Energetska klasa prema 

novim oznakama 

Vrednost subvencije za 

jedan uređaj je 150,00 

€. 

 

Za samohrane 

roditelje6, vrednost 

subvencije za jedan 

uređaj je 250,00 €. 

 

Ako je vrednost 

fakture manja od 

vrednosti subvencije, 

subvencionira se samo 

vrednost fakture. 

 

                                                           

4 „Samohrani roditelj“ se definiše kao roditelj ili zakonski staratelj deteta do osamnaest (18) godina koji živi sa detetom i isključivo je pravno i finansijski odgovoran za dete. Zakon br. 2003/15 o šemama socijalne pomoći 

na Kosovu. 
5U onlajn formular za prijavu e-Kosova, od podnosioca zahteva će se tražiti da unese broj računa za električnu energiju kupca (prema KESCO računu), a preko broja korisnika, KESCO će dobiti informacije o troškovima 

potrošnje električne energije. Minimalna vrednost potrošnje električne energije od 250 kWh/mesečno je potrebna kao dokaz da je zgrada naseljena. 
6 „Samohrani roditelj“ se definiše kao roditelj ili zakonski staratelj deteta do osamnaest (18) godina koji živi sa detetom i isključivo je pravno i finansijski odgovoran za dete. Zakon br. 2003/15 o šemama socijalne pomoći 

na Kosovu. 
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Evropske unije od 2021. 

godine mora biti A, B, C 

ili D. 

 Energetska klasa prema 

starim oznakama 

Evropske unije pre 2021. 

godine trebalo bi da bude 

A+++. 

b. Opremljen sa CE oznakom 

usaglašenosti. 

Za građane koji se 

izdržavaju iz šeme 

socijalne pomoći 

(kategorija I i II), 

vrednost subvencije za 

uređaj je 300,00 €. 

 

 

Frižider ili 

zamrzivač 

a. Pravo prijave imaju svi potrošači 

u domaćinstvu, čija mesečna 

potrošnja električne energjie nije 

manja da 250 kWh/mesečno u 

najmanje 10 (deset) meseci u 

poslednjih 12 (dvanaest) 

meseci7 

 

 

  

a. Energetska klasa uređaja 

mora ispunjavati jedan od 

sledećih kriterijuma (u 

slučaju da uređaj ima i novu i 

staru oznaku, pogledajte 

novu oznaku): 

 Energetska klasa prema 

novim oznakama 

Evropske unije od 2021. 

godine mora biti A, B, C 

ili D. 

Vrednost subvencije za 

jedan uređaj je 100,00 

€. 

 

Za samohrane 

roditelje8 vrednost 

subvencije za jedan 

uređaj je 150,00 €. 

 

Ako je vrednost 

fakture manja od 

vrednosti subvencije, 

subvencionira se samo 

vrednost fakture. 
 

 

                                                           

7U onlajn formular za prijavu e-Kosova, od podnosioca zahteva će se tražiti da unese broj računa za električnu energiju kupca (prema KESCO računu), a preko broja korisnika, KESCO će dobiti informacije o troškovima 

potrošnje električne energije. Minimalna vrednost potrošnje električne energije od 250 kWh/mesečno je potrebna kao dokaz da je zgrada naseljena. 
8 "„Samohrani roditelj“ se definiše kao roditelj ili zakonski staratelj deteta do osamnaest (18) godina koji živi sa detetom i isključivo je pravno i finansijski odgovoran za dete. Zakon br. 2003/15 o šemama socijalne pomoći 

na Kosovu. 



                                                                                                                                      

  6 

 Energetska klasa prema 

Energetska klasa prema 

starim oznakama 

Evropske unije pre 2021. 

godine trebalo bi da bude 

A+++. 

 

b. Opremljen sa CE oznakom 

usaglašenosti. 

Za građane koji se 

izdržavaju iz šeme 

socijalne pomoći 

(kategorija I i II), 

vrednost subvencije za 

jedan uređaj je 200,00 

€. 
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3 KAKO SE PRIJAVITI ZA SUBVENCIJU 

Zahtev za subvenciju se vrši onlajn preko platforme e-Kosova. 

 

Koraci za aplikaciju 

 

1. Proverite da li ispunjavate  kriterijume za prijavu u pogledu potrošnje električne 

energije ovde: https://ekosova.rks-gov.net/467. Ako ispunjavate ove kriterijume, 

možete nastaviti s kupovinom uređaja. 

2. Nakon kupovine odabranog uređaja/vise uređaja prema gore navedenim 

kriterijumima, možete nastaviti sa podnošenjem zahteva kako biste mogli da 

iskoristite ovu subvenciju, popunjavanjem obrasca za prijavu na linku iznad i 

otprememanjem sledećih dokumenata: 

a. Redovni račun ili fiskalni kupon za kupovinu uređaja (datum računa mora 

biti od dana objave poziva 18.08.2023. godine.); 

b. Fotografije opreme kupljene po kriterijumima navedenim u pozivu; 

c. Fotografija serijskog broja uređaja; 

d. Fotografija oznake performansi uređaja (energetska oznaka); 

e. Fotografija CE oznake usaglašenosti uređaja; 

f. Za samohrane roditelje  potrebno je otpremiti jedan od dokumenata/dokaza 

koji potvrđuju status samohranog roditelja; 

g. Za podnosioce zahteva koji se podržavaju od strane šemu socijalne pomoći 

(kategorija I i II), potrebno je da otpreme potvrdu koja potvrđuje status 

podnosioca zahteva koji je korisnik socijalne šeme (kategorija I i II). 

h. Vaš sporazum o subvenciji će biti automatski generisan na platformi e-

Kosova. Ovaj ugovor se mora preuzeti, potpisati i otpremiti zajedno sa gore 

navedenim dokumentima. 

U ovoj fazi od vas se traži da unesete broj vašeg bankovnog računa koji mora biti na ime 

podnosioca zahteva i iz bilo koje od licenciranih banaka u Republici Kosovo. 

Nakon otpremanja gore navedenih dokumenata na onlajn platformu e-Kosova, dobićete 

automatsko obaveštenje sa sadržajem „Vaša prijava je uspešno završena. Vaša prijava će biti 

ocenjena od strane relevantne komisije Ministarstva, koja će ispitati da li su dokazi postavljeni 

na platformu e-Kosova u skladu sa kriterijumima ovog poziva. O rezultatima prijave bićete 

obavešteni u skladu sa službenim rokovima". 

https://ekosova.rks-gov.net/467
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Ako vaša prijava bude pozitivno ocenjena od strane relevantne komisije Ministarstva 

ekonomije, bićete obavešteni preko platforme e-Kosova i dobićete sredstva od subvencije na 

vaš bankovni račun. 

Oprema mora biti instalirana i spremna za pregled do trenutka prijave. 

 

Rok za prijavu 

Rok za prijavu je 45 kalendarskih dana od dana otvaranja poziva, odnosno do datuma   

2. oktobar 2023. godine 

 

Pravo na žalbu 

Podnosioci koji smatraju da njihova prijava nije pravilno ocenjena od strane nadležne 

Komisije Ministarstva, mogu da koriste svoje pravo na žalbu u roku od 30 dana od dana 

prijema Obaveštenja, u skladu sa Zakonom o opštoj Administrativnoj Proceduri (ZOAP). 

Žalba se upućuje Ministarstvu ekonomije kao organu koji je objavio Poziv na e-mail adresu: 

komisoni.ankesa@rks-gov.net 

 

Dodatna pojašnjenja 

Za više informacija i dodatna pojašnjenja o fazama prijave, možete pisati na e-mail adresu:  

📧 info.subventionet@rks-gov.net ili kontaktirajte dole navedene brojeve telefona od 

08:30-12:00 i od 13:00-16:00 od ponedeljka do petka: 

☏ 038 200 215 89 

☏ 038 200 215 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:komisioni.ankesa@rks-gov.net
mailto:info.subvencionet@rks-gov.net
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DODATAK 1: POJAŠNJENJA O ENERGETSKIM I NAZNAKAMA 

USKLAĐENOSTI 

U dole navedenim tabelama možete pronaći pojašnjenja o energetskim klasama uređaja prema 

novim oznakama Evropske unije od 2021. godine i starim oznakama Evropske unije pre 2021. 

godine, kao i pojašnjenje kako izgledaju oznake usklađenosti za svaki od uređaja: 

I. VEŠ MAŠINA 

 

ENERGETSKA OZNAKA 

Energetska klasa uređaja prema novim oznakama Evropske unije od 2021. 

godine mora biti A ili B. Pogledajte sledeći primer kako energetska klasa 

izgleda prema novim oznakama: 

 
 

 

OZNAKA 

USKLAĐENOSTI 

 

Opremljen CE oznakom 

usaglašenosti koja izgleda 

ovako: 
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II. MAŠINA ZA SUĐE 

 

ENERGETSKA OZNAKA 

Energetska klasa prema novim oznakama Evropske unije od 2021. godine 

mora biti A,B,C ili D. Pogledajte sledeći primer kako energetska klasa izgleda 

prema novim oznakama: 

 

 

Energetska klasa prema starim oznakama Evropske unije pre 2021. godine 

mora biti A+++. Pogledajte sledeći primer kako energetska klasa izgleda 

prema starim oznakama: 

 

 
 

 

OZNAKA 

USKLAĐENOSTI 

Opremljen CE oznakom 

usaglašenosti koja 

izgleda ovako: 
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III. FRIDŽER ILI ZAMRZIVAČ 

 

ENERGETSKA OZNAKA 

Energetska klasa prema novim oznakama Evropske unije od 2021. godine mora 

biti A, B, C ili D. Pogledajte sledeći primer kako energetska klasa izgleda prema 

novim oznakama: 

 

 
 

Energetska klasa prema starim oznakama Evropske unije prije 2021. godine 

mora biti A+++. Pogledajte sledeći primer kako energetska klasa izgleda prema 

starim oznakama: 

 
 

 

OZNAKA 

USKLAĐENOSTI 

Opremljen CE 

oznakom usaglašenosti 

koja izgleda ovako: 

 

 


