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Akronimet

ARKEP Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare

BE Bashkimi Evropian

BPK Bruto Prodhimi Kombétar (ang.GDP)

ccTLD Kodi Shtetéror pér Krye-Domen (ang. country code Top Level Domain)

CERT Ekipi pér Reagim ndaj Emergjencave Kompjuterike (ang. Computer Emergency
Response Team).

ECDL Licenca Evropiane pér Pérdorim té Kompjuterit (ang. European Computer
Driving Licence)

eSEE Initiative Iniciativa elektronike e Evropés Juglindore

gTLD Krye-Domeni gjenerik (ang. generic Top-Level Domain)

ICANN Korporata e Internetit pér Caktimin e Emrave dhe Numrave (ang. Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers)

MZHE Ministria e Zhvillimit Ekonomik

NVM Ndérmarrjet e Vogla dhe té Mesme

OKB Organizata e Kombeve té Bashkuara

PTK Posta dhe Telekomi i Kosovés Sh.A.

PVPE Plani i Veprimit pér Partneritet Evropian

QeK Qeveria e Kosovés

STIKK Shogata e Teknologjisé Informative dhe Komunikuese e Kosovés

TAIEX Asistenca Teknike pér Shkémbimin e Informacionit (ang. Technical Assistance
Information Exchange)

TID+ Sot Vendosi Uné Plus (ang. Today | Decide Plus)

TIK Teknologjia Informative dhe Komunikuese

TM1/2/3/4 Tremujori 1/2/3/4
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1. Pérmbledhje ekzekutive

Ky dokument pérmban politikat e sektorit t¢ Komunikimeve Elektronike t& Qeverisé sé
Kosovés (QeK) si¢ jané propozuar nga Ministria e Zhvillimit Ekonomik pér njé periudhé
kohore afatmesme deri afatgjaté (e nénkuptuar gé t'i destinohet periudhés kohore deri né
dhjetor té vitit 2016 dhe, né ményré mé té pérgjithshme, periudhés pasuese katérvjecare deri
né dhjetor té vitit 2020).

Politikat e sektorit t¢ Komunikimeve Elektronike — Agjenda Dixhitale pér Kosovén 2013-2020
(né tekstin e métejmé “Politikat”) jané hartuar duke pasur parasysh se zhvillimi i teknologjisé
informative dhe komunikuese (né tekstin e métejmé “TIK") éshté proces dinamik dhe gé
vazhdimisht péson ndryshime té shpejta né fusha té shumta té aktiviteteve publike dhe
shtetérore, dhe pérfshirja e suksesshme e sektorit publik né promovimin e efekteve pozitive
dhe minimizimin e atyre negative né kété proces éshté kontribut i madh né& zhvillimin e
géndrueshém té Shogérisé sé Informacionit.

Qéllimi i Politikave éshté gé té pérkufizohen prioritetet, objektivat dhe detyrat e zhvillimit té
TIK-ut pér t'i maksimizuar pérparésité sociale dhe ekonomike gé i ofrojné ato teknologji,
kryesisht Interneti, si instrument shumé i réndésishém pér aktivitete ekonomike dhe sociale,
shfrytézimi i té cilit mundéson ofrimin apo pranimin e shérbimeve, punéve, gasje né argétim,
komunikim dhe shprehje té liré té mendimeve.

Politikat trajtojné Shogériné e Informacionit si shoqéri t& hapur dhe té arsimuar, pjesétarét e
sé cilés pérdorin TIK-un né ményré efektive né té gjitha fushat e aktiviteteve.

Objektivi strategjik i Politikave éshté pérmirésimi i cilésisé sé jetés pér banorét e Kosovés si
dhe mjedisit afarist pér kompanité pérmes shfrytézimit t¢ mundésive té krijuara nga TIK-u
dhe rritja e pérqindjes sé pérdoruesve té internetit né Kosové deri né sé paku 85 % deri né
vitin 2020.

Objektivat kryesore té kétyre politikave jané:
1. Zhvillimi i infrastrukturés sé TIK-ut (né tekstin e métejmé “Prioriteti 1”);
2. Zhvillimi i pérmbajtjeve dhe shérbimeve elektronike dhe promovimi i pérdorimit té
tyre (né tekstin e métejmé “Prioriteti 27);
3. Avancimi i aftésive té banoréve té Kosovés né pérdorimin e TIK-ut (né tekstin e
métejmé “Prioriteti 3”).
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Duke marré parasysh analizén e fushave problemore té trajtuara né Kapitullin 4, si dhe
objektivat strategjike té sugjeruara pér té adresuar ato fusha dhe alternativat e diskutuara né
Kapitullin 6, si dhe kontributet e ofruara nga institucionet pjesémarrése dhe palét e interesit
jané pérpiluar veprimet té paragitura né formé té tabelés né Aneksin e kétyre Politikave.
Tabela pérfshin objektivat, kriteret e vlerésimit, institucionet pérgjegjése, afatet kohore pér

zbatimin e aktiviteteve.

Pér Prioritetin 1 “Zhvillimi i infrastrukturés sé TIK-ut” jané pércaktuar objektivat si né vijim:

1.1. Objektivi i paré éshté gé té sigurohet zhvillim konsistent né kuptimin gjeografik i
rrjieteve té komunikimeve elektronike brezgjera (broadband) né téré territorin nacional dhe
promovimi i pérdorimit t&é shérbimeve té komunikimeve elektronike (né tekstin e métejmé
“Objektivi 1 i Prioritetit 17).

1.2. Objektivi i dyté éshté gé té arrihet siguria dhe integriteti i rrjeteve dhe shérbimeve
té komunikimeve elektronike, pér té rritur besimin e publikut dhe bizneseve né hapésirén
kibernetike (né tekstin e métejmé “Objektivi 2 i Prioritetit 1”).

Pér Prioritetin 2 “Zhvillimi i pérmbajtjeve dhe shérbimeve elektronike dhe promovimi i
pérdorimit té tyre” jané pércaktuar objektivat si né vijim:

2.1. Objektivi i paré éshté gé té inkurajohen banorét né shfrytézimin e shérbimeve
publike dhe administrative online, si dhe té sigurohet cilésia e bartjes sé té dhénave dhe
infrastruktura e funksionimit té sistemeve té kérkimit, duke kontribuuar né zhvillimin e e-
demokracisé (né tekstin e métejmé “Objektivi 1 i Prioritetit 2”).

2.2. Objektivi i dyté éshté pérdorimi i TIK-ut pér té promovuar kulturén dhe gjuhét e
Kosovés (né tekstin e métejmé “Objektivi 2 i Prioritetit 27).

2.3. Objektivi i treté éshté promovimi i zhvillimit té e-biznesit (né tekstin e métejmé
“Objektivi 3 i Prioritetit 27).

Pér implementimin e Prioritetit 3 “Avancimi i aftésive té banoréve té Kosovés né pérdorimin e
TIK-ut” éshté pércaktuar objektiva si né vijim:

3.1. Eshté objektiv gé té inkurajohen banorét e Kosovés gé t'i pérvetésojné njohurité
dhe shkathtésité e nevojshme pér pérdorim té suksesshém té TIK-ut dhe té pérfshihen né
Shogériné e Informacionit, pér t& pérmirésuar cilésiné e tyre té jetés dhe pér té zvogéluar
pérjashtimin e tyre social (né tekstin e métejmé “objektivi 1 i Prioritetit 3”), si dhe té krijojné
kushtet e nevojshme pér kété.

Pérvec kétyre prioriteteve dhe objektivave pér adresimin e prioriteteve, njé numér i caktuar i
objektivave dhe veprimeve té kérkuara né dokumentin e kaluar té “Politikave té Sektorit té
Telekomunikacionit” té vitit 2007 jané adresuar (plotésuar) né Ligjin pér Komunikimet
Elektronike Nr. 04/ L-109 té aprovuar nga Kuvendi i Kosovés mé 04.10.2012.

4
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2. Hyrje:

Qeveria e Kosovés éshté e vetédijshme se komunikimet elektronike jané njé komponenté
kritike e njé vargu té gjeré té aktiviteteve ekonomike kombétare, jetike pér krijimin dhe
kultivimin e marrédhénieve tregtare ndérkombétare, si dhe vendimtare né kohezionin
shoqgéror dhe né pérhapjen e dijes tek té gjitha shtresat e shoqgérisé. Industria e TIK-ut
pérgjithésisht pérbén njé sektor té fugishém té ekonomisé, duke siguruar njé burim té
réndésishém té punésimit, duke kontribuar me njé pjesé té réndésishme té Bruto Prodhimit
Kombétar (né gjashté vitet e fundit 8%-11% e BPK — ang.GDP), si dhe duke shérbyer si njé
katalizator pér krijimin e njé fugie punétore me kualifikim té larté pér njé ekonomi té bazuar
né dije.

Prioritetet dhe objektivat e pércaktuara né kéto Politika korrespondojné me objektivat e
pércaktuara né Kapitullin 1.4 "Transporti dhe Telekomunikacioni" i programit té& Qeverisé sé
Republikés sé Kosovés 2011-2014, respektivisht Reformén e Legjislacionit né fushén e
telekomunikacionit; Marrjen e Kodit shtetéror pér shérbimet e telefonisé, si dhe domenit
shtetéror pér shérbimet e internetit; Rritjen, zgjerimin dhe pérmirésimin e infrastrukturés
brezgjeré té komunikimeve elektronike, shérbimeve telefonike, postare dhe té internetit.

Prioritetet e kétyre Politikave jané gjithashtu té lidhura edhe me veprimet e parapara né
kuadér té "Planit t& Veprimit té Vizionit Ekonomik t& Kosovés 2011 - 2014", gjegjésisht me
prioritetin 2. — Investimet, mjedisi investues dhe pérkrahja e sektorit privat; 2.1 Pérmirésimi i
ambientit té& biznesit; dhe 2.3 Pé&rmirésimi i proceseve té hartimit té ligjeve dhe rregulloreve
dhe rritja e parashikueshmérisé dhe transparencés pérmes krijimit dhe institucionalizimit té
njé baze té konsoliduar té té dhénave pér sektorin e ekonomisé; 2.5 Pérmirésimi i koordinimit
dhe efikasitetit dhe ulja e kostos sé& zhvillimit té sistemeve automatike té geverisjes.

Brenda kontekstit t& Késhillit pér Bashképunim Rajonal (ish Pakti i Stabilitetit pér Evropén
Juglindore) — Iniciativés Elektronike pér Evropén Juglindore (eSEE Initiative), Qeveria e
Republikés sé Kosovés pérmes marrjes sé vendimit Nr.02/248 té datés 02.04.2007 ka béré
zotime konkrete pér té zbatuar veprimet gé rrjedhin nga "eSEE Agjenda Plus pér zhvillimin e
Shogérisé sé Informacionit né Evropén Juglindore 2007 - 2012"*, né fushén e TIK-ut gé
nénkupton se veprimet pérkatése duhet t&€ merren né fushat e pércaktuara, si p.sh.
Disponueshméria e rrieteve brezgjera té shpejtésisé sé larté dhe shérbimeve té sigurta;
Zhvillimi dhe gasja e pérmbaijtjes sé pasur online dhe transferimi nga forma konvencionale;
Risi dhe investime né hulumtim dhe edukim né TIK; Shogéri gjithépérfshirése e
Informacionit; etj.

! Né Konferencén Ministrore né Tirang, daté 07.11.2011 éshté miratuar dokumenti i “eSEE Agjendés Plus me afate té

rishikuara”.
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Hartimi i kétyre Politikave éshté paraparé né Planin Vjetor té¢ Dokumenteve Strategjike pér
vitin 2012 té Qeverisé sé Republikés sé Kosovés.

Plani i Veprimit pér Partneritet Evropian 2012 i aprovuar nga Qeveria parasheh veprime té
caktuara té cilat duhet t& merren né kuadér té prioritetit pér Shoqéri té Informacionit dhe
Media, qé pérfshiné "Rishgyrtimin e Politikave t& Sektorit té Telekomunikacionit dhe hartimin
e Politikave té sektorit t¢ Komunikimeve Elektronike" dhe pér hartimin e tyre duhet té
konsiderohen si udhérréfyes dokumentet relevante dhe aktet ligjore té Bashkimit Evropian.
Prandaj Politikat jané né pérputhje me objektivat e pércaktuara né Komunikatén e Komisionit
Evropian té datés 19 maj 2010 pér Parlamentin Evropian, Késhillin e Evropés, Komitetin
Evropian Ekonomik dhe Social dhe Komitetin e Rajoneve "Axhenda Dixhitale pér Evropén "
(COM (2010) 245 final) dhe e bashkérenduar me Komunikatén e Komisionit Evropian té
datés 3 mars 2010 “Strategjia pér rritje t& mencur, t& géndrueshme dhe pérfshirése" (COM
(2010) 2020 final).

Ministria e Zhvillimit Ekonomik (MZHE) si Ministri pérgjegjése pér sektorin e komunikimeve
elektronike né bazé té Ligjit pér Komunikime Elektronike (Neni 7) ka pérgjegjési dhe
kompetencé hartimin e politikave dhe strategjive kombétare pér sektorin e komunikimeve
elektronike.

3. Metodologjia:

Né hartimin e kétij dokumenti kané marré pjesé té gjitha palét e interesit nga sektori publik,
dhe privat, si dhe éshté ndihmuar nga ekspertét e Bashkimit Evropian pérmes misionit té
TAIEX-it.

Procesi i konsultimeve éshté béré me pérfagésues té institucioneve vendore, rajonale dhe
akteréve té interesuar si vendor ashtu edhe ndérkombétar.

Procesi i konsultimeve éshté zhvilluar prej gushtit 2012 e cila ishte edhe data e fillimit té
draftimit té kétij dokumenti.

Grupi Punues éshté themeluar né bazé té Vendimit Nr. 2096 té datés 07.09.2012 nga
Sekretari i Pérgjithshém i MZHE-sé dhe éshté i pérbéré nga pérfagésues té institucioneve si
né vijim:

1. Ministria e Zhvillimit Ekonomik;

2. Ministria e Infrastrukturés;

3. Zyra pér Planifikim Strategjik né kuadér té Zyrés sé Kryeministrit;

4. Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare;

5. Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé;

6. Ministria e Administratés Publike;
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7. Komisioni i Pavarur pér Media ;
8. Ministria e Financave;

9. Ministria e Integrimit Evropian.

Ky Grup Punues ka béré analizat dhe ka dhéné rekomandimet, duke u bazuar né Udhézimi
Administrativ Nr.02/2012 té miratuar nga Qeveria e Kosovés pér procedurat, kriteret dhe
metodologjiné e pérgatities dhe miratimit té dokumenteve strategjike dhe planeve pér

zbatimin e tyre.

Njé tjetér element i réndésishém i metodologjisé sé pérdorur nga grupi punues ishte gasja
ciklike ndaj zhvillimeve té strategjisé, e pérbéré nga tri faza té bashkérenditura dhe
interaktive gé jané, analiza, zhvillimi i strategjisé, vendosja e objektivave dhe aktiviteteve té
garta.

Ky grup punues ka punuar né takime té rregullta, duke béré analiza dhe ofruar informata
relevante pér fushat specifike dhe céshtjet gé trajtohen né kété dokument, duke sugjeruar
objektiva dhe aktivitete specifike.

Rezultati: Dratfti final i hartuar nga anétarét e Grupit Punues i sipér pérmendur.

Jané organizuar takime té vecanta me Entitetet si né vijim: Agjencia e Statistikave té
Kosovés; Zyra e Bashkimit Evropian né Prishting; Operatorét e telekomit: IPKO, PTK;
Shogata e Teknologjisé Informative dhe Komunikuese e Kosovés (STIKK); Autoriteti
Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare.

Nga kéto entitete jané marré komente, sugjerime dhe informacione té mjaftueshme brenda
kornizés qé kérkohet né bazé té kompetencave pérkatése si dhe bazuar né legijislacionin né
fuqi.

Ekspertiza e Komisionit Evropian:

MZHE pérmes Departamentit té Posté Telekomunikacionit dhe Teknologjisé Informative ka
aplikuar pér konsulencé teknike nga Komisioni Evropian, me géllim té asistimit t&¢ MZHE-sé
pér zbatimin e veprimit t& paraparé né PVPE 2012 dhe né Planin Vjetor té Punés sé
Qeverisé, ku kérkohet rishikimi i Politikave té Sektorit té Telekomunikacionit 2007 si dhe
pérgatitja e Dokumentit té ri té Politikave té& Sektorit t&¢ Komunikimeve Elektronike.

Rishikimi i dokumentit t& Politikave té Sektorit té Telekomunikacionit té vitit 2007 ka gené
pjesé e misionit té asistencés teknike t&é TAIEX-it dhe éshté marré parasysh gjaté pérpilimit
té dokumentit t& Politikave té sektorit t& Komunikimeve Elektronike.

Pér kété géllim MZHE éshté asistuar nga ekspertét e fushés pérkatése pér komunikimet
elektronike népérmjet TAIEX.
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Konsultimet Publike:

Gjaté késaj periudhe kohore jané béré konsultime dhe jané marré komente zyrtare nga
Operatorét: PTK dhe IPKO, Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(ARKEP), Shogata pér Teknologji té Informacionit dhe t& Komunikimit t& Kosovés (STIKK).
Komentet nga kéto entitete jané marré parasysh né draftin final té Politikave té Sektorit té
Komunikimeve Elektronike.

4. Sfondi:

Teknologjia Informative dhe Komunikuese éshté njéra nga teknologjité mé té réndésishme
gé ndikon né jetén e njeriut, dhe né aktivitetet e tija té& pérditshme.

Né sferén ekonomike, disponueshméria e njé shuméllojshmérie té shérbimeve
telekomunikuese moderne, i ndihmon bizneset né rritien e prodhimtarisé dhe té rendimentit
pérmes krijimit té& teknikave prodhuese mé efikase dhe uljes sé kostos sé koordinimit té
aktiviteteve ekonomike brenda dhe né mes té bizneseve.

Né sferén shogérore, gasja gjithépérfshirése drejt besueshmérisé, ¢cmimet transparente,
cilésia e miré e shérbimeve dhe rrjeteve t& komunikimeve elektronike ndihmojné né ngritjen
e pjesémarrjes sé qytetaréve dhe té té qenit té informuar, si dhe lehtésojné
disponueshmériné e njé vargu té gjeré té shérbimeve geveritare.

Né sektorin publik, ka prova té konsiderueshme gé tregojné se komunikimet elektronike
mund té jené njé instrument i fugishém né pérkrahje té transparencés, pérgjegjésisé dhe
efikasitetit t& geverisé.

Prandaj, sektori i TIK-ut, duke pérfshiré té gjithé gamén e shérbimeve té komunikimeve
elektronike dhe té shérbimeve té Shoqérisé sé Informacionit, éshté njéri nga sektorét
shérbyes mé té réndésishém né ekonominé e Kosovés.

Mungesa e njé kornize té konsoliduar institucionale pér njé shoqéri t& bazuar né TIK,
gjegjésisht njé dokumenti strategjik kornizé, pér koordinimin e veprimeve né sektorin publik
brenda fushés sé TIK, bén gjithnjé e mé té véshtiré zhvillimin e sektorit t& TIK, bén veprimet
e institucioneve publike t& pa harmonizuara, qé duplifikojné njéra-tjetrén, jo efikase dhe pér
kété arsye mos krijimin e ambientit té favorshém pér investime private né kuadér té sektorit.

Gjendja e Sektorit t¢ Komunikimeve Elektronike si penetrimi i Internetit, telefonisé mobile,
telefonisé fikse &shté ilustruar me grafiket si né vijim:
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Grafiku 1 pasqgyron gjendjen e penetrimit té Internetit né kuptim té pérgindjes sé numrit té
linjave pér numér té shtépive, sipas té dhénave zyrtare té raportuara nga operatorét.

Graf. 1 — Penetrimi i Internetit
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Burimi: ARKEP: Publikim 02/2012, i datés 10 dhjetor 2012.

Ndérsa grafiku 2 pasqgyron penetrimin e internetit brezgjeré né Kosové (XK) krahasuar me
shtetet e rajonit dhe me mesataren e Bashkimit Evropian.

Graf. 2 — Penetrimi i Internetit brezgjeré né Kosové (XK) krahasuar me shtetet e
rajonit t& Evropés Juglindore dhe mesataren e vendeve té BE-27
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Burimi: Cullen International, Raporti 2, Korrik 2012
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Grafiku 3 pasqyron gjendjen e penetrimit té telefonisé fikse né kuptim t& numrit té linjave pér

banor.
Graf. 3 — Penetrimi i telefonisé fikse
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Burimi: ARKEP: Publikim 02/2012, i datés 10 dhjetor 2012
Grafiku 4 pasgyron gjendjen e penetrimit té telefonisé mobile né Kosové.
Graf. 4 — Penetrimi i telefonisé mobile
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Burimi: ARKEP: Publikim 02/2012, e datés 10 dhjetor 2012

Politikat e Sektorit t¢ Komunikimeve Elektronike — Agjenda Dixhitale pér Kosovén 2013-2020
adresojné kéto fusha problemore: zhvillimi i infrastrukturés sé TIK-ut; zhvillimi i shérbimeve
dhe pérmbajtjeve elektronike si dhe promovimin e pérdorimit té tyre; dhe rritien e aftésisé sé
banoréve té Kosovés pér pérdorimin e TIK-ut.
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6
4.1. Fusha problemore: Zhvillimi i M
infrastrukturés sé TIK

@~
E ardhmja e aktiviteteve ekonomike, sociale dhe aktiviteteve tjera éshté e paimagjinueshme
pa pérdorim té internetit. Pér Kosovén, gasja universale né internet brezgjeré me shpejtési
minimale prej 512 kbps me ¢mime konkurruese éshté domosdoshméri. Megjithaté, zhvillimi i
infrastrukturés né gjithé vendin nuk ka gené i njéjté, dhe bizneset ngurrojné gé ta zhvillojné
até né vende té largéta. Né Kosové njerézit lidhen né internet kryesisht pérmes teknologjive
pa tela (zona rurale), ndérsa numri i njerézve gé pérdorin rrjietet ekzistuese té telave té bakrit
té linjave telefonike éshté i limituar pér shkak t& mbulimit t& ulét (vetém né zona urbane).
Sipas Eurostatit mé 2011 mesatarisht 67.3% té ekonomive familjare né Bashkimin Evropian
pérdornin lidhje interneti brezgjeré. Pér té siguruar mbulueshméri brezgjeré, sektori publik
duhet t& ndérmerr veprime pér té evituar ndarjen dixhitale, megé vetém zhvillimi
gjeografikisht konsistent i rrieteve brezgjera sjell pérfitime shtesé pér ekonominé dhe
shogériné si térési. Qeveria do té hulumtojé opsione inovative dhe kreative, duke pérfshiré
partneritete publike private, mekanizma alternativé té financimit, etj., pér aplikimin e
shérbimeve té internetit brezgjeré né shkolla dhe institucione tjera akademike, institucione té
shéndetit publik dhe institucione kulturore, si¢ jané bibliotekat. Qeveria dhe institucionet
publike duhet té gjejné ményra pér té shfrytézuar mbéshtetjen financiare gqé ofrohet nga
institucionet shumépaléshe financiare, p.sh. Banka Botérore, Banka Evropiane pér Rindértim
dhe Zhvillim, Banka Evropiane pér Investime, me géllim té financimit té projekteve qgé
synojné evitimin e ndarjes dixhitale ndérmjet zonave konkurruese dhe atyre jokonkurruese.
Nése konsiderohet si e nevojshme, Ministria e Zhvillimit Ekonomik duhet té pérgatisé dhe
miratojé planin e veprimit pér shtrirjen e infrastrukturés brezgjeré me géllim té ofrimit té
shérbimeve brezgjera pér banorét, NVM-t& dhe bujgit gé jetojné né hapésira jo
konkurruese?.

Né té njéjtén kohé, njé nga arsyet gé shpeshheré pérmendet pér mungesén e investimeve
éshté kostoja e larté né gjendjen e sotme t&é véshtiré financiare. Megjithaté, disa studime?
kané sugjeruar se deri né 80% té kostove té pérgjithshme kané té béjné me punén
ndértimore té infrastrukturés. P&r mé tepér, njé pjesé e konsiderueshme e késaj kostoje té
larté (ndoshta deri né 30%) mund t'i atribuohet mos efikasitetit né procesin e realizimit, pér
shembull pér shkak té mungesés sé koordinimit té projekteve inxhinierike,
pamjaftueshmérisé sé shfrytézimit té infrastrukturés ekzistuese, mungesés sé bashképunimit
ndérmjet ndérmarrjeve publike. Realizimi mé i shpejté mund té pengohet edhe nga

2 Hapésira e vendit, gytetit apo fshatit qé né térési apo pjesérisht nuk ofrohet gasje né rriete dhe shérbime té komunikimeve
elektronike brezgjera.
% WIK, 2008, Raporti i Francisco Caio, 2008, Analysys Mason, 2008
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procedurat e gjata, jo transparente dhe shpeshheré té rénda pér rregullimin e sé drejtés pér
shteg (ang. Rights of Way) dhe sigurimit té té gjitha lejeve té nevojshme né nivel gendror apo
lokal.

Pérvoja nga shtetet e Bashkimit Evropian tregon se mund té merren masa praktike pér t'i
mundésuar investimet né njé ményré me efikase, mé pak té kushtueshme — dhe né té njéjtén
kohé duke rritur konkurrencén. Pérmes njé varg masash té thjeshta dhe relativisht té
pakushtueshme mund té ulen shpenzimet né masé té madhe, si pér shembull pérmes
pérdorimit mé intensiv té tubacioneve ekzistuese, duke pérfshiré ato gé jané né pronési té
shérbimeve tjera publike (p.sh. transporti, kanalizimi, energjia, etj.) apo koordinimit mé té
miré té projekteve inxhinierike. P&r mé tepér, disa nga mos efikasitetet né proces mund té
evitohen pé&rmes informimit mé té miré dhe duke ulur barrén administrative pér kompanité gé
jané té gatshme pér té investuar.

Prandaj, éshté me réndési gé si pjesé e angazhimeve pér realizimin e synimit t& kétyre
Politikave pér sa i pérket shtrijes sé infrastrukturés sé komunikimeve elektronike té
parashihen hapa konkret pér té arritjen e kursimeve.

Orientimet dhe objektivat e Politikave duhet té kené parasysh edhe disponueshmériné dhe
pérdorimin efikas té spektrit frekuencor t& nevojshém pér krijimin dhe funksionimin té tregut
té komunikimeve elektronike né Kosové. Spektri frekuencor éshté resurs publik kyc pér
sektorin dhe shérbimet e komunikimeve elektronike, pérfshiré shérbimet mobile brezgjera pa
tela, prandaj masat rregullatore pér spektrin frekuencor kané implikime ekonomike, té
sigurisé, implikime shéndetésore, té interesit publik, kulturoré, shkencore, mjedisore dhe
teknike. Planifikimi me kohé dhe koordinimi strategjik i pérdorimit t& spektrit frekuencor krijon
mundési té reja pér inovacione dhe vende pune, si dhe né té njéjtén kohé kontribuon né
rimékémbjen ekonomike dhe kohezionin social. Strategjia e Evropés 2020, merr parasysh
potencialin e madh té shérbimeve pa tela né promovimin e ekonomisé sé bazuar né dije, né
zhvillimin dhe ndihmén pér sektorét tjeré qé mbéshteten né TIK dhe tejkalimin e ndarjes
dixhitale. Si¢ éshté theksuar né Axhendén Dixhitale pér Evropén, infrastruktura brezgjeré pa
tela (wireless) éshté mjet i réndésishém pér té nxitur konkurrencén, mundésin e zgjedhjes
nga konsumatorét dhe pér gasjen né vendet rurale dhe vendet tjera ku shtrirja e
infrastrukturés fikse brezgjeré éshté e véshtiré apo ekonomikisht e pajustifikueshme.
Mundésité e rritura té infrastrukturés brezgjeré pa tela jané vendimtare né ofrimin e
platformave té reja shpérndarése pér sektorin e kulturés, duke krijuar mundési pér zhvillimin
e suksesshém té atij sektori dhe ekonomisé né térési.

Numri i shkeljeve té sigurisé sé rrjeteve dhe sigurisé sé informatave éshté duke u rritur me
shpejtési. Kjo shkakton humbje financiare dhe krijon rrezige dhe kércénime té reja pér
zhvillimin e Shogérisé sé Informacionit. Eshté e domosdoshme qé té ndérmerren hapa pér
zhvillim té sigurt t& Shogérisé sé Informacionit duke rregulluar si duhet marrédhéniet publike
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né kété fushé. Eshté tejet e réndésishme gé té béhen ndryshimet ligjore ashtu gé sistemi
aktual ligjor t& mos jeté pengesé pér pérparimin teknologjik, por, pérkundrazi, té kontribuojé
né té: ato duhet tiu pérshtaten marrédhénieve ekzistuese publike dhe té ofrojné mbrojtje
adekuate pér shfrytézuesit, t& rrisin besimin e tyre né teknologjité e informacionit dhe té
inkurajojné pérdorimin e avancuar dhe té sigurt té TIK-ut. Duhet t& ndérmerren veprime dhe
masa specifike pér té ndérgjegjésuar shogériné, né nivel nacional, lidhur me rreziget
potenciale né fushén e sigurisé sé rrjeteve dhe informatave pér eliminimin e kétyre rrezigeve,
pérfshiré mbrojtjen e fémijéve nga pérmbajtjet ilegale né hapésirén kibernetike. Incidentet e
sigurisé gé ndikojné né funksionimin e duhur té rrjeteve dhe shérbimeve, gé ndérhyjné né
privatésiné e komunikimit apo vjedhin informata konfidenciale, duhet t&¢ menaxhohen né nivel
nacional duke u mbéshtetur né praktikat mé té mira botéror pér menaxhimin e incidenteve té
tilla népérmjet krijimit té Ekipit pér Reagim ndaj Emergjencave Kompjuterike - Computer
Emergency Response Team (CERT). Sulmet kibernetike né sistemet informative té
infrastrukturés kritike nacionale mund té kené pasoja té rénda né funksionalitetin e tyre duke
shkaktuar edhe humbje té médha financiare, prandaj duhet té ndérmerren masa té forta té
sigurisé pér ta mbajtur né nivel mé té larté siguriné e késaj infrastrukture.

4.2. Fusha problemore: Zhvillimi i shérbimeve
dhe pérmbajtjeve elektronike dhe promovimi i
shfrytézimit té tyre

Shumica e shérbimeve publike dhe administrative online jané shérbime komplekse, d.m.th.
informatat e nevojshme pér té ofruar shérbime publike dhe administrative ruhen né disa
organe dhe autoritete publike, té cilat ofrojné shérbime publike dhe administrative online.
Aktualisht, shumé pak shérbime publike jané bartur né hapésirén kibernetike té Kosovés dhe
ato nuk pérdoren shpesh. Njé numér i vogél i shérbimeve publike dhe administrative jané
transferuar né mediumin elektronik né Kosové krahasuar me shtetet e BE-sé (deklarimi i té
ardhurave apo pasurisé, kérkimi pér vende pune, lIéshimi i dokumenteve personale, deklarimi
dhe pagesa pér Tatimin né Paga dhe Kontribute Pensionale, e-banking, etj.). Sipas Raportit

té 9-t¢ krahasimor (http://ec. europa. eul/information society/newsroom/cf/item-detail-dae.

cfm?item_id=6537), gé ka té& bé&jé me disponueshmériné e ploté té shérbimeve publike dhe

administrative online, BE-ja ka arritur njé mesatare prej 82% né vitin 2010 (krahasuar me 69
% mé 2009). Né té njéjtén kohé&, duhet té merret parasysh se interneti éshté duke u béré
mjet i réndésishém pér ofrimin e shérbimeve. Pengesat pér disa qytetaré gé té i'u gasen
kétyre shérbimeve (ueb faget qé nuk jané té zhvilluara me tipare té qasjes sé lehté) con né
pérjashtim social dhe ka ndikime negative ekonomike. Prandaj, gjersa marrim hapa drejt
transferimit t€ shérbimeve administrative né internet, duhet té sigurohet se ueb faget e
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sektorit publik (dhe ueb faget qé ofrojné shérbime bazike pér gytetarét) jané plotésisht té
gasshme.

Eshté me réndési t& sigurohet mbijetesa e gjuhéve t& Kosovés né shogéringé globale té
informacionit, né té cilén dominon gjuha angleze. TIK-u mund té ndihmojé né shpérndarjen e
gjeré té informatave pér kulturén e Kosovés dhe té kontribuojé né ruajtjen dhe fugizimin e
shuméllojshmérisé kulturore evropiane si dhe kultivimin e vecorive nacionale. Pér
institucionet, si¢ jané bibliotekat, arkivat, muzeté dhe organet tjera qé mbrojné trashégiminé
kulturore té Kosovés, TIK-u hap mundési té reja duke siguruar ruajtjen e trashégimisé sé
studimeve té réndésishme hulumtuese si dhe burimet edukative dhe artistike té cilat
rrezikohen me kalimin e kohés, si dhe integrimin dhe pérhapjen e tyre né hapésirén
elektronike té trashégimisé kulturore botérore.

Njé numér i caktuar i bizneseve té vogla dhe t&€ mesme né Kosové ngurrojné té pérdorin
teknologjité e reja, duke iu frikésuar proceseve té komplikuara té e-biznesit gé kané té béjné
me veprimtaringé e operatoréve té ndryshém afarist. Kéto kompani ikin nga kostot shtesé gé
rezultojné me futjen e teknologjive té reja, duke dyshuar né pérparésité e tyre dhe né shumé
raste kané mungesé té kapaciteteve njerézore pér zhvillimin e TIK-ut dhe e-biznesit. Pérveg
késaj, banorét dhe bizneset qé praktikojné biznes online shpeshheré pérballen me pasiguri
gé kané té béjné me té drejtat e tyre dhe mbrojtjen ligjore. Aktualisht, Kosova nuk ka modele
aktive pér shpérndarjen dixhitale t& pérmbajtjes audiovizuele dhe nuk administron té drejtat e
autorit né internet, pér shkak se nuk ka menaxhim té pérgjithshém té té drejtave té autorit né
pérputhje me pérparimin teknologjik gé éshté i domosdoshém pér té rritur transparencén dhe
mbikéqgyrjen. Né anén tjetér, konsumatorét e Kosovés nuk kané gasjen né ueb fage té huaja
audiovizuele ku mund t'i marrin kopjet e ligjshme. Pér shkak té kétyre arsyeve, nuk ekziston
njé treg i pérbashkét i BE-sé pér pérmbajtjet elektronike (informata, e-shérbime) dhe kjo
ndarje kufizon kérkesén pér e-shérbime ndérkufitare si dhe e-tregtiné dhe operacionet
pérkatése. Pér shkak té késaj, baronét e Kosovés nuk kané shfrytézuar sa duhet mundésité
gé ofrohen nga e-Tregtia: nj¢ numér shumé i vogél i popullatés blen mallra apo shérbime
online (mesatarja e BE-sé: 34% - http://epp. eurostat. ec. europa. eu/tgm/table.
do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00067&plugin=1), ndonése numér shumé mé i madh
kérkojné informata pér shérbime apo mallra né internet (mesatarja e BE-sé: 51%).

4.3. Fusha problemore: Avancimi i
aftésive té banoréve té Kosovés né
pérdorimin e TIK-ut

Njé numér i konsiderueshém i banoréve té Kosovés pérdorin kompjuter apo internet ¢cdo dité:
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interneti pérdoret pér deklarimin e tatimeve, pér t'iu gasur shérbimeve bankare, pér té
kérkuar informata profesionale apo argétuese. Megjithaté, disa grupe té caktuara (té
synuara) té popullatés sé Kosovés nuk pérdorin kompjuter apo internet, apo ato i pérdorin
rralléheré. Pasi gé gjithnjé e mé shumé aktivitete ditore tanimé kryhen népérmijet internetit, té
gjithé banoréve té Kosovés iu duhet gé té& avancojné shkathtésité e tyre dixhitale pér té gené
pjesé e ploté e shogérisé. Pér mé tepér, pér té& pérfituar plotésisht nga pérmbaijtjet dhe
shérbimet e reja elektronike personat me aftési té kufizuara pérballen me véshtirési té
posacme. Sipas Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (né tekstin e métejmé “Agjencia e
Statistikave”), grupet né vijim pérdorin TIK-un shumé rrallé:

a. Té moshuarit. Pérgindje shumé e ulét e t& moshuarve mbi 65 vje¢ pérdorin
kompjuterin dhe internetin, krahasuar me pérgindjen e atyre gé pérdorin kompjuterin dhe
internetin brenda grup moshés 16-24 vjeg.

b. Popullata rurale. Mé& 2011, 47.38 % té ekonomive familjare rurale kishin qasje né
internet (krahasuar me 69.76 % té ekonomive familjare né zonat urbane).

c. Banorét me té hyra té uléta. Gjithashtu, pérgindje e ulét e ekonomive familjare me
té ardhura té uléta kané qasje né internet, krahasuar me pérgindjen e ekonomive familjare
me té ardhura mbi 1000 €.

Personave me aftési té kufizuara duhet t& ju mundésohet gé té jené pjesé e ploté e
Shoqgérisé sé Informacionit, si dhe té kené qasje né materiale dixhitale (libra dhe publikime té
tjera), né pajtim me obligimet sipas Konventés s& OKB-sé pér té Drejtat e personave me
aftési té kufizuara®. Pérveg gasjes né internet, gasja né komunikimet elektronike (posagérisht
né numrin e emergjencés 112) dhe shérbimet audiovizuele (posacérisht televizion dixhital)
ka réndési té vecanté. Pérmirésimi i gasjes né TIK do t'i ndihmojé pjesétarét e grupeve
sociale né pozita té pafavorshme sociale gqé té marrin pjesé né ményré té barabarté né
shogériné dixhitale dhe té kené mundési té barabarta né kuptim té ndérveprimit social,
punésimit, jetés sé pérditshme dhe mbrojtjes né rastet e emergjencave. Mjetet speciale pér
TIK pér personat me aftési té kufizuara jané mé té kushtueshme dhe nuk jané né dispozicion
té gjeré sikurse pajisjet e rregullta; vec késaj, informatat e ofruara né ueb duhet ti
pérmbushin standardet speciale t& gasjes pér té gené té shfrytézueshme nga personat me
nevoja té vecanta. Ndonése Kosova ka hartuar projektligje pér té siguruar pérshtatshméri té
mjedisit t& informacionit pér avancimin e integrimit sociale té personave me aftési té
kufizuara pérmes pérdorimit té TIK-ut, pérfshirja e kétyre personave né Shogériné e
Informacionit ka gené proces i véshtiré. Pér sa i pérket gasjes né komunikimet elektronike,
disa dispozita té réndésishme jané transpozuar né Ligjin pér Komunikimet Elektronike dhe
tani éshté me réndési vendimtare zbatimi i atyre dispozitave ashtu gé té sigurohet mundésia
e gasjes né komunikimet elektronike né praktiké.

* - http://www. un. org/disabilities/convention/conventionfull. shtml
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Gjersa tregu i punés po ndryshon thelbésisht, éshté e garté se shkathtésité e reja do té jené
té nevojshme pér punét e sé nesérmes. Sipas Axhendés Dixhitale 90% e vendeve té punés
né té ardhmen e aférme do té kérkojné njé nivel té shkathtésive né TIK. Mungesa e
shkathtésive adekuate né disa sektoré apo profesione tanimé éshté e pranishme krahas
papunésisé né vend. Numri i té rinjve gé studiojné dhe zgjedhin karrieré né TIK éshté duke
réné edhe né Evropé dhe nuk po pércjellé kérkesén né rritje. Né kété kontekst té mungesés
sé pérgjithshme té punonjésve né sektorin e TIK-ut, Axhenda Dixhitale thekson se graté jané
té nénpérfagésuara né té gjitha nivelet né sektorin e TIK-ut. Pér té realizuar mundési
plotésisht té barabarta dhe pér t'i fugizuar ato qé té marrin pjesé térésisht né Shogériné e
Informacionit, duhet té promovohet njé pjesémarrje mé e larté e té rejave né fuginé punétore
té TIK.

Sot e-Mésimi (e-learning) nuk éshté sa duhet i pranishém né politikat e arsimit dhe aftésimit
dhe kornizén ligjore té Kosovés. Ndonése Ministria e Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé ka
hartuar Draftin e Strategjisé pér Mésimin Elektronik duhet t&¢ merren hapa té métejmé pér t'i
pérmbushur synimet e parapara. Megjithaté, pérfitimet e e-Mésimit jané té médha: i
mundéson njerézit gé ti pérvetésojné shkathtésité e tyre kudo, né cdo kohé&; nxité
mésimdhénésit gqé té praktikojné elemente té reja, gé t'i pérshtatin intervenimet e tyre bazuar
né nevojat personale té té mésuarit dhe té individualizojné vlerésimin. Gijithashtu, ajo
mundéson té mésuarit e veté-rregulluar dhe joformal, akomodon stile té ndryshme té té
mésuarit, praktika inovative bashképunuese té té mésuarit dhe mbéshteté trajnime mé
efikase té fugisé punétore, né nivel global, duke pérmirésuar rezultatet, ulur kostot e trajnimit
dhe kohén e duhur pér arritien e shkathtésive. Prandaj, éshté me réndési qé Kosova té
adresoj fugishém e-Mésimin né politikat vendore pér modernizimin e arsimit dhe aftésimit,
pérfshiré kurrikulin, vlerésimin e rezultateve té té mésuarit, dhe zhvillimin profesional té
mésimdhénésve dhe trajnuesve.

4.4. Fushat tjera problemore:

4.4.1. Eshté politiké e pérgjithshme gé Kosova duhet té& kérkojé dhe duhet ti jipet njé kod
thirrés telefonik ndérkombétar (“kodit shtetéror”) sa mé paré gé té jeté e mundur, duke e ditur
réndésiné pér shtetin né nivelin ndérkombétar té dhénies sé té drejtés sé posedimit té kodit
ndérkombétar telefonik dhe ndikimit né ekonominé e Kosovés si térési posacérisht né nivel
té konkurrencés né tregjet ndérkombétare.

4.4.2. Sigurimi i Kodit Shtetéror pér Krye-Domen (ang. country code Top Level Domain —
ccTLD, i njohur edhe si “kodi shtetéror pér Internet”) pér Kosovén éshté aspekt i
réndésishém né promovimin dhe lehtésimin e pérdorimit komercial té Internetit. Eshté synim i
pérgjithshém politik gé Kosova duhet té kérkojé, dhe asaj duhet t'i jipet kodi shtetéror pér
Internet né kuadér té procedurave formale pér marrjen e kodit shtetéror pér Internet pérmes

Korporatés sé Internetit pér Caktimin e Emrave dhe Numrave - Internet Corporation for
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Assigned Names and Numbers (ICANN) dhe Agjencionit Shérbyes ISO 3166 té Kombeve té
Bashkuara (ISO 3166/MA) sa mé herét gé éshté e mundur.

Megjithaté, nj¢ numér nismash mund té ndérmerren né pritje té zgjidhjes sé tillé, gé do té
mund té thjeshtésonte ¢éshtjet operacionale pér sa i pérket marrjes sé kodit shtetéror pér
Internet. Né vecanti, ARKEP udhézohet gé sa mé paré t'i ndérmerr nismat e nevojshme né
pajtim me detyrimet e pércaktuara nga ICANN.

Duke marré parasysh Programin pér Krye-Domene té Reja gjenerike (ang. generic Top-
Level Domain - gTLD) té zhvilluar nga ICANN-i gé synon rritjen e konkurrencés dhe zgjidhjen
pérmes futjes sé gTLD-ve té reja né sistemin e adresave té Internetit, ARKEP udhézohet qé
t'i kryejé analizat dhe pérgatitjet pér aplikimin e Kosovés né ICANN pér ndarjen e gTLD-ve
“.ko” dhe “.ks” sapo té jeté shpallur ftesa pér aplikime té reja nga ICANN.

Aktivitetet e ARKEP-it né lidhje me kodin shtetéror té internetit dhe gTLD-ve do té
koordinohen ngushté me MZHE-né.

4.4.3. Duke siguruar té drejtat e pérdoruesve né lidhje me rrjetet dhe shérbimet e
komunikimeve elektronike, operatorét publik té telefonisé duhet ti véné informatat e
lokacionit né dispozicion pér autoritetet g& merren me emergjenca, pér aq sa éshté teknikisht
e realizueshme, pér té gjitha thirrjet e béra né numrin pér thirrje emergjente 112. Pér té
lehtésuar dhénien e informatave té lokacionit té thirrésve dhe shérbimet e e-Thirrjes, duhet té
ndérmerren veprime nga ana e institucioneve pérkatése shtetérore, duke marré parasysh
Rekomandimin e Komisionit 2003/558/EC pér pérpunimin e informatave té lokacionit té
thirrésve né rrjetet e komunikimeve elektronike pér géllim t& shérbimeve thirrése emergjente
me pércaktim té lokacionit> dhe Rekomandimin e Komisionit 2011/750/EU pér mbéshtetjen
pér shérbimin mbaré evropian té e-Thirrjes né rrjetet e komunikimeve elektronike pér
transmetimin e thirrjeve emergjente brenda automjeteve bazuar né 112 (‘eThirrjet)®.

Eshté politik e QeK qgé Sistemi i Integruar Informatik pér shérbimet e emergjencave duhet té
avancohet edhe mé tutje né ményré gé ti pérmbush té gjitha nevojat pér kéto shérbime.

Komunat luajné rol té réndésishém pér ndértimin e infrastrukturés sé TIK-ut, pérderisa béjné
léshimin e lejeve relevante, pér bashké-shfrytézimin e infrastrukturés publike relevante té
cilat mund té pérdoren pér vendosjen e infrastrukturés sé rrjetit brezgjeré, etj. Gjaté procesit
té konsultimit publik me palét e interesit, si: IPKO, PTK-ja, ato kané shprehur shgetésime né
lidhje me nxjerrjen e lejeve né nivelin komunal, té cilat e bé&jné procesin e pérgjithshém té
zgjerimit té infrastrukturés brezgjeré né Republikés sé Kosovés shumé mé té ngadalshém
dhe mé té kushtueshém. Kéto Politika parashikojné veprime té caktuara té cilat duhet té
ndérmerren né nivelin komunal, mirépo Qeveria nuk ka fuqi pér té ndikuar né ményré direkte

Shttp://eur-lex. europa. eu/LexUriServ/LexUriServ. do?uri=0J:L:2003:189:0049:0051:EN:PDF
®http://eur-lex. europa. eu/LexUriServ/LexUriServ. do?uri=0J:L:2011:303:0046:0048:EN:PDF
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né vendimet e komunave. Prandaj duhet té gjenden mekanizma pér té bashképunuar me
komunat né ményré gé té arrihen objektivat e Politikave.

Pér té kontribuar né zhvillimin e TIK-ut éshté aprovuar “Strategjia Nacionale pér Shoqgéri té
Informacionit 2006-2012", "Strategjia pér Qeverisje Elektronike 2009-2015", si dhe éshté
aprovuar Ligji pér Komunikimet Elektronike i cili transponon kornizén rregullatore té
Bashkimit Evropian pér komunikimet elektronike té viteve 2002 dhe 2009.

Né kuadér té Iniciativés elektronike té Evropés Juglindore (eSEE Initiative) dhe né
bashké&punim me Akademiné pér eQeverisje té Estonisé jané béré hapat e paré pér zbatimin
e projektit TID+. Implementimi i kétij projekti do té zgjerojé mundésité e qytetaréve pér
participimin né bérjen e politikave publike.

Projekti pér trajnimin dhe certifikimin e mésimdhénésve me ECDL (European Computer
Driving Licence) i Ministrisé sé& Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé (MASHT), éshté né
proces té zbatimit. Deri mé tani, jané certifikuar mé shumé se 1940 mésues (nga mé shumé
se 10000 mésues té trajnuar). Ky program realizohet nga Universiteti Amerikan i Kosovés
(AUK) dhe do té zgjasé dy vite, dhe rreth 27 mijé mésimdhénés né Republikén e Kosovés
jané té detyruar té kalojné até.

Ekzistojné programe pér mésimin e vazhdueshém té zyrtaréve té geverisé né fushén e TIK-
ut pérmes "Institutit Kosovar pér Administraté Publike". Pé&r momentin nuk ka té themeluar
ndonjé Rrjet Akademik pér Hulumtime por Késhilli Kombétar pér Hulumtime ka pérgatitur
“Programin Kombétar pér Hulumtime té Republikés sé Kosovés” né kuadér té prioriteteve té
té cilit éshté edhe prioriteti: Hulumtimet Ndér-Horizontale pér Teknologjité Informative dhe
Komunikuese. Né kuadér té zbatimit té kétij programi, Ministria e Arsimit, Shkencés dhe
Teknologjisé sé fundmi ka filluar gé c¢do vit t& publikojé ftesé pér konkurrim té institucioneve
té shkencés té Kosovés dhe té studiuesve kosovaré gé té konkurrojné pér té marré grante
shkencore né disa kategori, ku njéra prej fushave shkencore prioritare éshté edhe
Hulumtimet Ndérdisiplinore né fushén e TIK-ut. Kéto programe kané njé vleré financiare prej
1-2 milion Euro.

Portali Qendror i e-Qeverisjes www.rks-gov.net u prezantua né 2009 si njé porté pér disa
shérbime dhe si linge té dobishme té entiteteve tjera.

Ekziston njé program pér dixhitalizimin e trashégimisé kulturore dhe historike gé ka filluar té
zhvillohet né bashképunim té Ministrisé sé Kulturés, Rinisé dhe Sporteve dhe Ambasadés sé
Britanisé sé Madhe né Prishtingé, ku do té krijohet njé bazé t& dhénash elektronike lidhur me
trashégiminé kulturore t& Kosovés, si dhe njé program i dixhitalizimit t& objekteve kulturore.
Baza e té dhénave do té pérfshijé informacione pér té gjitha monumentet kulturore dhe pér
vlerat e pronave té ndryshme kulturore né Kosové. Baza e té dhénave éshté projektuar dhe
dixhitalizimi i njé inventar prej rreth 2.700 artefakteve éshté né fazén e zbatimit.
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Gati té gjitha vendimet qé kérkojné diskutim publik, dhe draftet e tyre, né dispozicion pér
diskutim online jané duke kaluar népér konsultime publike.

Né aspekt té nivelit té pjesémarrjes sé gytetaréve dhe bizneseve, si pjesé e shérbimeve té
geverisjes elektronike, mund té thuhet se ende pak shérbime té& e-Qeverisjes ofrohen dhe
ményra dominuese e pérdorimit té e-Shérbimeve éshté ndérveprimi i njékahshém, si psh.
marrja e informacionit, shkarkimi i formave, inicimi i aplikimit, dhe shumé pak ndérveprime té

dy anshme.

5. Objektivat

Objektivi strategjik i Politikave éshté pérmirésimi i cilésisé sé jetés pér banorét e Kosovés si
dhe mijedisin afarist pér kompanité pérmes shfrytézimit t¢ mundésive té krijuara nga TIK-u
dhe rritja e pérgindjes sé pérdoruesve té internetit né Kosové deri né sé paku 85% deri né
vitin 2020.

Shogéria e Informacionit duhet té zhvillohet né bazé té objektivave strategjike si né vijim, té
cilat jané bazuar né problemet e identifikuara né kapitujt mé larté:
1. Zhvillimi i infrastrukturés sé TIK-ut (né tekstin e métejmé “Prioriteti 17);

2. Zhvillimi i pérmbaijtjeve dhe shérbimeve elektronike dhe promovimi i pérdorimit té
tyre (né tekstin e métejmé “Prioriteti 2");

3. Avancimi i aftésive té banoréve té Kosovés né pérdorimin e TIK-ut (né tekstin e
métejmé “Prioriteti 3").

6. Alternativat e konsideruara

Veprimet e pércaktuara me kéto Politika nuk shkojné pértej zotimeve ndérkombétare té
marrura nga Qeveria e Kosovés me nénshkrimin e "eSEE Axhendés Plus" dhe "Planit té
Veprimit pér Partneritet Evropian 2012" si dhe miratimit t& dokumenteve té pérmendura mé

lart né nivel kombétar.

Alternativé do té ishte mos parashikimi i veprimeve gé korrespondojné me "eSEE Axhendén
Plus" dhe "Planin e Veprimit pér Partneritet Evropian 2012" né kuadér té kétyre Politikave.
Kjo alternativé do té nénkuptonte se Republika e Kosovés nuk do té zbaton zotimet e saja
ndérkombétare. Prandaj kjo alternativé nuk duhet té mbéshtetet, sepse ajo nuk do té
pérmbushte zotimet ndérkombétare tashmé té béra.

Ekipi Punues i krijuar me vendim té Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik - Nr.2096, daté
07.09.2012 nuk ka identifikuar alternativa té tjera pérvec atyre té pérshkruara mé sipér.
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7. Oasja e rekomanduar

Duke marré parasysh analizat e fushave problemore té béra né kapitullin 4, si dhe objektivat
strategjike té sugjeruara pér té adresuar ato fusha dhe alternativat e diskutuara né kapitullin
6, si dhe kontributet e ofruara nga institucionet pjesémarrése dhe palét e interesit jané
formuluar veprimet e parashikuara né Aneksin e kétyre Politikave.

Mé poshté jané paraqitur veprimet té cilat jané konsideruar té jené ményra mé efektive pér
arritjen e objektivave té identifikuara né Kapitullin 5.

Pér Prioritetin 1 “Zhvillimi i infrastrukturés sé TIK-ut” pércaktohen Objektivat né vijim:

1.1. Objektivi i paré éshté gé té sigurohet zhvillim konsistent né kuptimin gjeografik i
rrjieteve té komunikimit elektronik brezgjeré né téré territorit nacional dhe promovimi i
pérdorimit t& shérbimeve té komunikimit elektronik (né tekstin e métejmé “Objektivi 1 né
Prioritetin 17).

1.2. Objektivi i dyté éshté gé té arrihet siguria dhe integriteti i rrjeteve dhe shérbimeve
té komunikimeve elektronike, pér té rritur besimin e publikut dhe bizneseve né hapésirén
kibernetike (né tekstin e métejmé “Objektivi 2 né Prioritetin 1”).

Pér Prioritetin 2 “Zhvillimi i pérmbajtjeve dhe shérbimeve elektronike dhe promovimi i
pérdorimit té tyre” pércaktohen objektivat né vijim:

2.1. Objektivi i paré éshté gé té inkurajohen banorét né shfrytézimin e shérbimeve
publike dhe administrative online, si dhe té sigurohet cilésia e bartjes sé té dhénave dhe
infrastruktura e funksionimit té sistemeve té kérkimit, duke kontribuuar né zhvillimin e e-
demokracisé (né tekstin e métejmé “Objektivi 1 né Prioritetin 27).

2.2. Objektivi i dyté éshté pérdorimi i TIK-ut pér té promovuar kulturén dhe gjuhét e
Kosovés (né tekstin e métejmé “Objektivi 2 né Prioritetin 27).

2.3. Objektivi i treté éshté promovimi i zhvillimit té e-biznesit (né tekstin e métejmé
“Obijektivi 3 né Prioritetin 27).

Pér implementimin e Prioritetit 3 “Avancimi i aftésive té banoréve té Kosovés né pérdorimin e
TIK-ut” pércaktohet objektivi né vijim:

3.1. Eshté objektiv gé té inkurajohen banorét e Kosovés qé t'i pérvetésojné njohurité
dhe shkathtésité e nevojshme pér pérdorim té suksesshém té TIK-ut dhe té pérfshihen né
Shogériné e Informacionit, pér t& pérmirésuar cilésiné e tyre té jetés dhe pér té zvogéluar
pérjashtimin e tyre social (né tekstin e métejmé “objektivi i Prioritetit 3"), si dhe té krijojné
kushtet e nevojshme pér kété.
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Pér momentin sektori i TIK-ut nuk matet né kuptim té Statistikave, dmth. nuk zhvillohet

Sistem Statistikor né nivel kombétar. Kjo nénkupton se ekziston rreziku se progresi né

zbatimin e Politikave nuk mund té matet, njéjté sikur edhe pika referente ekzistuese.

Me géllim té zbutjes sé njé rreziku té tillé Agjencia e Statistikave t& Kosovés duhet té sigurojé

mbledhjen e t& dhé&nave, pérgatitien dhe ofrimin e informatave statistikore pér kriteret e

vlerésimit té Politikave té listuara né Aneksin e Politikave, gé do me théné:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

banorét té cilét e pérdorin internetin rregullisht (pérgindja e gjithsej popullsisé sé
vendit);

banorét qé pérdorin pajisje gé¢ mundésojné gasje né shérbimet elektronike (pérgindja
e gjithsej popullsisé sé vendit);

banorét té cilét nuk e pérdorin internetin (pérgindja e gjithsej popullsisé sé vendit);
banorét gé punojné né sektorin e TIK-ut (pérgindja e gjithsej popullsisé sé vendit);

personat e moshés 16-74 té cilét e pérdorin internetin pér géllime té mésimit
(pérgindja e gjithsej popullsisé sé vendit);

banorét té cilét pérdorin shérbimet publike dhe administrative online (pérgindja e
gjithsej popullsisé sé vendit);

banorét té cilét mund t'iu gqasjen shénimeve té tyre shéndetésore online nga cilido
vend (pérgindja e gjithsej popullsisé sé vendit);

banorét té cilét pérdorin shérbimet online gé kané té béjné me trashégiminé kulturore
té Kosovés (pérgindja e gjithsej popullsisé sé vendit);

banorét té cilét pérdorin shérbimet online gé kané té béjné me gjuhét e Kosovés
(pérgindja e gjithsej popullsisé sé vendit);

banorét té cilét kané bleré (porositur) produkte apo shérbime népérmijet internetit
(pérgindja e gjithsej popullsisé sé vendit);

ndérmarrjet gé pérdorin sisteme té planifikimit t& resurseve té lidhura me sisteme
partnere (pérgindja e gjithsej ndérmarrjeve né vend);

ndérmarrjet qé pérdorin sisteme té menaxhimit t€ marrédhénieve me Kklienté
(pérqgindja e gjithsej ndérmarrjeve né vend);

ndérmarrjet gqé kané bleré (porositur) mallra apo shérbime né rrjete elektronike
(pérgindja e gjithsej ndérmarrjeve né vend);

ndérmarrjet gé kané shitur mallra apo shérbime né rrjete elektronike (pérgindja e
gjithsej ndérmarrjeve né vend);

banorét té cilét kané mundési té kené gasje né rrjetet brezgjera (pérgindja e gjithsej
popullsisé sé vendit);

ekonomité familjare gé kané mundési té pérdorin internet brezgjeré (pérgindja e
gjithsej ekonomive familjare);

ndérmarrjet gé kané mundési té pérdorin internet brezgjeré (pérgindja e gjithsej
ndérmarrjeve);
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Institucionet gé jané pérgjegjése pér ndérmarrjen e veprimeve kyce dhe koha e veprimeve
jané té listuara né Aneksin e kétyre Politikave.

8. Hapat e ardhshém, pér zbatimin e strateqgjisé — Zbatimi i Politikave dhe
llogaridhénia

Zbatimi i Politikave do té koordinohet nga Ministria e Zhvillimit Ekonomik (né tekstin e
métejmé “Koordinatori i Politikave”).

Zbatimi i detyrave té Politikave do té jeté pérgjegjési e autoriteteve publike té listuara né
shtojcén e Politikave.

Zhvillimi i Shogérisé sé Informacionit mbulon proceset horizontale né njé numér sektorésh té
ekonomisé dhe administratés publike, prandaj Politikat zbatohen né pajtim me Planin e
masave pér zbatimin e Politikave (plani i veprimit, né tekstin e métejmé — Plani) né koordinim
me autoritetet dhe organet publike pérgjegjése pér zbatimin e detyrave té Politikave (né
tekstin e métejmé “autoritetet kompetente”). Plani duhet t& pérmbajé masat specifike té
nevojshme pér zbatim té Politikave. Autoritetet kompetente né planet e tyre vjetore té punés
té paragitura né Qeveri dhe Kuvend respektivisht pér aprovim duhet té pérfshijné masa dhe
aktivitete konkrete gé dalin nga dokumenti i Politikave.

Ministria e Zhvillimit Ekonomik né baza vjetore e béné rishikimin e masave té ndérmarra,
punéve té kryera, rezultateve té arritura, problemeve né zbatimin e masave, masave gé nuk
jané zbatuar, si dhe ndryshimeve né kriteret e vlerésimit.

Koordinatori i Politikés:

- analizon informatat e pranuara nga autoritetet pérgjegjése pér zbatimin e detyrave
té Politikave gé kané té béjné me masat e nevojshme pér zbatimin e Politikave dhe dorézon
propozime dhe rekomandime lidhur me pajtueshmériné e kétyre masave me prioritetet,

objektivat dhe detyrat e Politikave;

- mbikéqgyré zbatimin e prioriteteve, objektivave dhe detyrave té Politikave dhe deri
mé 1 janar 2017, realizon njé shqyrtim té pérkohshém té detyrave té pércaktuara dhe
ndryshimeve né vlerat e kritereve té vlerésimit té tyre dhe, sipas nevojés, inicion rishikim té

Politikave;

- né raportin e tij vjetor té aktiviteteve, ofron informata lidhur me zbatimin e Politikave
pér Qeveriné. Sipas nevojés progresi i zbatimit té Politikave diskutohet né takimet e Forumit
Nacional pér Zhvillim t& Shoqgérisé sé Informacionit, i cili do té krijohet pas aprovimit té& kétyre

Politikave.
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KRITERET PER VLERESIMIN E ZBATIMIT TE POLITIKES SE ZHVILLIMIT TE SHOQERISE SE INFORMACIONIT DHE VLERAT E TYRE TE

SYNUARA
Obijektivi strategjik o oo . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NRT ™ dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi 12012 | 2016 | ri 2020 |pér zbatimin e kriterit
0. |Kriteri pér vlerésimin banorét té cilét pérdorin 57 70 85 Ministria e Zhvillimit
e objektivit strategjik internetin né baza té Ekonomik
éshté té rregullta (pérqindja e
pérmirésohet cilésia gjithsej popullatés sé
e jetés sé gytetaréve vendit)
té Kosovés dhe
mjedisit afarist pér
kompanité pérmes
pérdorimit té
mundésive té krijuara
nga TIK
1. [Kriteret pér 1. 1. té sigurohet Banorét té cilét kané 75 90 100 |Ministria e Zhvillimit
vlerésimin e Prioritetit | zhvillim konsistent né mundési té kené gasje Ekonomik, Autoriteti
1: Zhvillimi i kuptimin gjeografik i né rrjetet brezgjeré Rregullativ i
infrastrukturés sé TIK | rrjeteve té (pérqindja e gjithsej Komunikimeve
komunikimeve popullatés sé vendit) Elektronike dhe
elektronike brezgjeré Postare
néteréterritorine 19 1 1. Té sigurohet ekonomité familjare qg¢ | 48.5 70 80 |Ministria e Zhvillimit
vendit dhe promovimi | zhyilimi i rrjeteve té kané mundési té Ekonomik, Autoriteti
| pérdorimit t& komunikimeve elektronike | pérdorin Internet Rregullativ i
shérbimeve té brezgjeré né fushat ku brezgjeré (pérgindja e Komunikimeve
komunikimeve tregu nuk ka arritur té gjithsej ekonomive Elektronike dhe
elektronike sigurojé kété zhvillim té familjare) Postare
infrastrukturés dhe offim t& | ngarmarrjet gé kané 75 90 98  |Ministria e Zhvillimit

shérbimit

mundési té pérdorin
Internet brezgjeré
(pérqindja e gjithsej
ndérmarrjeve)

Ekonomik,
Ministria e Tregtisé
dhe Industrisé
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Obijektivi strategjik o N . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NRT " dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri2020 |pér zbatimin e kriterit
1.1. 2. Avancimi i Pika publike té gasjes 26 70 100 |Autoriteti Rregullativ
infrastrukturés sé gasjes né Internet me shpejtési i Komunikimeve
publike né Internet né prej 10 Mbps apo mé Elektronike dhe
biblioteka shumé (pérgindja e té Postare, Ministria e
gjitha pikave té qasjes Arsimit Shkencés
né Internet) dhe Teknologjisé,
Ministria e Zhvillimit
Ekonomik
1.1.3 Avancimi i Pika publike té gasjes i 50 100 Ministria e Zhvillimit
infrastrukturés sé gasjes né Interntet pér nxénés Ekonomik, Ministria
publike né Internet né me shpejtési prej 10 e Arsimit Shkencés
shkolla Mbps apo mé shumé dhe Teknologjisé
(pérgindja e té gjitha
shkollave)
1.1. 4. Nxitja e Banorét gé kané - 70 100 |Autoriteti Rregullativ

konkurrencés né tregun e
komunikimeve elektronike
brezgjeré, pér té ngritur
efikasitetin e rregullimit té
tregut, dhe pér té béré
pérpjekje qé té gjithé
banoréve té Kosovés t'u
sigurohet gasje né Internet
me shpejtési mé té larté se
30 Mbps deri né vitin 2020

mundési té shfrytézojné
lidhje Interneti prej 30
Mbps apo mé shpejté
(pérgindja e gjithsej
popullatés sé vendit)

i Komunikimeve
Elektronike dhe
Postare, Ministria e
Mjedisit dhe
Planifikimit
Hapésinor, Ministria
e Zhvillimit
Ekonomik, Ministria
e Infrastrukturés,
Komunat
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Objektivi strategjik o N . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NRT " dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri2020 |pér zbatimin e kriterit
1. 1. 5. Futja e masave t€ | aktet e shqyrtuara - 100 100 |Ministria e Mjedisit
reja dhe ndryshimi i ligjore gé kané té béjné dhe Planifikimit
procedurave ekzistuese me | me zhvillimin e projektit, Hapésinor,
géllim gé té kontribuohet ndértimin dhe Komunat.
né ményra mé té thjeshta, pérfundimin e
mé té shpejta dhe me infrastrukturés sé rrjetit
efektive pér zhvillimi té té& komunikimeve
infrastrukturés sé _ elektronike me géllim té
komunikimeve elektronike thjeshtésimit t&
né terl’itorin e KOSOVGS proceseve dhe
procedurave (pérgindja
e gjithsej numrit té
akteve ligjore)
Krijimi i bazés - 100 100 |Task Forca e té Bérit

gjithépérfshirése té té
dhénave/piké té gasjes
né informata pér sa i

pérket lejeve, kérkesave

pér planifikimin e gytetit

et;

Biznes,
Komunat:Drejtorati
pér Planifikim,
Urbanizém dhe
Ndértim, Drejtorati
pér Gjeodezi dhe
Kadastér; Komiteti
Komunal Teknik;
Korporata
Energjetike e
Kosovés; Ujésjellésit
Rajonal, Agjencia e
Emergjencave né
Ministriné e Punéve
té Brendshme;
Ministria e Ambientit
dhe Planifikimit
Hapésinor
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Obijektivi strategjik o N . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NR1 ™ dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri 2020 |pér zbatimin e kriterit
Krijimi i njé one-stop- - 100 100 |Task Forca e té Bérit

shop pér té gjitha lejet e

nevojshme;

Biznes; Drejtorati
pér Planifikim,
Urbanizém dhe
Ndértim; Drejtorati
pér Gjeodezi dhe
Kadastér; Komiteti
Komunal Teknik;
Korporata
Energjetike e
Kosovés; Ujésjellésit
Rajonal, Agjencia e
Emergjencave né
Ministriné e Punéve
té Brendshme;
Ministria e
Administrimit té
Pushtetit Lokal;
Komunat; Ministria e
Zhvillimit Ekonomik,
Ministria e
Infrastrukturés.
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NR

Objektivi strategjik
dhe prioritetet

Objekivi

Detyra

Kriteri i vlerésimi

Indikator
i 2012

Indikatori
2016

Indikato
ri 2020

Autoriteti pérgjegjés
pér zbatimin e kriterit

Infrastruktura e
komunikimeve
elektronike (instalim i
brendshém) i instaluar
né banesat e sapo
ndértuara (nése jané 4
apo mé shumé banesa)
siguron se éshté
teknikisht e mundur gé
¢do ekonomie familjare
t'i ofrohet lidhje
brezgjeré prej mbi 100
Mbps (pérgindja e
gjithsej banesave té
sapo ndértuara)

100

100

Ministria e Ambientit
dhe Planifikimit
Hapésinor

Jané miratuar rregullat
pér instalimin e rrjeteve
té komunikimeve
elektronike

100

100

Ministria e Zhvillimit
Ekonomik
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Obijektivi strategjik o N . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NR1 ™ dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri 2020 |pér zbatimin e kriterit
Eshté krijuar korniza qé - 100 100 |Task Forca e té Bérit

mundéson operatorét gé
té pérfitojné nga
shpalljet e garta té
punimeve té planifikuara
té inxhinierisé civile né
njé territor té& caktuar
dhe afati kohor né
kuptim té shqyrtimit té
mundésive té zhvillimit
paralel apo vendosjes
sé pérbashkét té
infrastrukturés sé rrjetit
té komunikimeve
elektronike;

Biznes; Drejtorati
pér Planifikim,
Urbanizém dhe
Ndértim; Drejtorati
pér Gjeodezi dhe
Kadastér; Komiteti
Komunal Teknik;
Korporata
Energjetike e
Kosovés; Korporata
Energjetike e
Kosovés; Ujésjellésit
Rajonal; Ministria e
Ambientit dhe
Planifikimit
Hapésinor; Agjencia
e Emergjencave né
Ministriné e Punéve
té Brendshme;
Ministria e
Administrimit té
Pushtetit Lokal;
Komunat; Ministria e
Zhvillimit Ekonomik;
Ministria e
Infrastrukturés.




Republika e Kosovés — Qeveria e Kosovés — Ministria e Zhvillimit Ekonomik

Obijektivi strategjik o N . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NR1 ™ dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri 2020 |pér zbatimin e kriterit
Mundésia pér té shtruar - 40 100 |Task Forca e té Bérit

tubacione té reja apo
infrastrukturé tjetér té
komunikimeve
elektronike gjaté
kryerjes sé punimeve
publike (p.sh. ndértimi i
rrugéve apo punét e
mirémbajtjes) ofrohet
sistematikisht (pérgindja
e gjithsej numrit té
punéve té kryera
publike);

Biznes; Drejtorati
pér Planifikim,
Urbanizém dhe
Ndértim; Drejtorati
pér Gjeodezi dhe
Kadastér; Komiteti
Komunal Teknik;
Korporata
Energjetike e
Kosovés; Korporata
Energjetike e
Kosovés; Ujésjellésit
Rajonal; Ministria e
Ambientit dhe
Planifikimit
Hapésinor; Agjencia
e Emergjencave né
Ministriné e Punéve
té Brendshme;
Ministria e
Administrimit té
Pushtetit Lokal;
Komunat; Ministria e
Zhvillimit Ekonomik;
Ministria e
Infrastrukturés.
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Obijektivi strategjik o N . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés

NRT " dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri2020 |pér zbatimin e kriterit
Vénia online e - 40 100 |Ministria e
informatave lidhur me Infrastrukturés,
infrastrukturén Ministria e Zhvillimit
ekzistuese tokésore dhe Ekonomik, Ministria
néntokésore (qé mund e Administrimit té
té pérdoret pér futjen e Pushtetit Lokal.
rrjeteve té Komunat
komunikimeve
elektronike), lokacionet
e tyre dhe pronésiné
(pérqindja e gjithsej
territorit t&é Kosovés)
Pércaktimi i gmimeve i 100 100 Ministria e
pér bashké-shfrytézim Infrastrukturés,
té infrastrukturés publike Ministria e Zhvillimit
né nivel lokal gé mund Ekonomik, Ministria
té shfrytézohet pér e Administrimit té
vendosjen e rrjetave Pushtetit Lokal.
publike té Komunat, Autoriteti
komunikimeve Rregullativ i
elektronike, psh. rrugét Komunikimeve
lokale, kanalizimi, Elektronike dhe
ujésjellési, nxehja, Postare
(pérqindja e numrit té
pérgjithshém té
infrastrukturés lokale)
Pércaktimi i gmimeve i 100 100 Ministria e
pér bashké-shfrytézim Infrastrukturés,

té infrastrukturés sé
rrugéve publike, né
vecanti té korridoreve
kryesore dhe gypave té
instaluara

Autoriteti Rregullativ
i Komunikimeve
Elektronike dhe
Postare
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Obijektivi strategjik o N . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NRT " dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri2020 |pér zbatimin e kriterit
Pércaktimi i gmimeve i 100 100 Ministria e Zhvillimit
pér bashké-shfrytézim Ekonomik, Autoriteti
té infrastrukturés sé Rregullativ i
gazit, né vecanti té Komunikimeve
gypave Elektronike dhe
Postare
Pércaktimi i gmimeve i 100 100 Ministria e Zhvillimit
pér bashké-shfrytézim Ekonomik, Autoriteti
té infrastrukturés sé Rregullativ i
elektricitetit, né vecanti Komunikimeve
té shtyllave dhe gypave Elektronike dhe
Postare
1. 1. 6. Planifikimi i Ndryshimi i licencave té - 100 100 |Autoriteti Rregullativ
kérkesés pér |[éshuara me géllim té i Komunikimeve
radiofrekuenca dhe pérshtatjes sé kushteve Elektronike dhe
koordinimi i tyre pér pér pérdorim té Postare
teknologjité e reja frekuencave té caktuara
radiokomunikuese pér teknologjité e reja
brezgjera dhe pa tela
Pércaktimi i kushteve 80 98 100 |Autoriteti Rregullativ
pér pérdorim té i Komunikimeve
radiofrekuencave dhe Elektronike dhe
procedurave pér Postare,
dhénien e brezit Ministria e Zhvillimit
frekuencor 790-862 Ekonomik
MHz pér teknologjité
brezgjeré dhe pa tela.
1.1.7. Punét pérgatitore pér | Analizimi dhe pérgatitja i 100 100 Autoriteti Rregullativ

kodin shtetéror té internetit
pér Kosové (ccTLD)

e hapave pér aplikim té
Kosovés né ICANN pér
ndarjen e gTLD-ve “.ko”
dhe “.ks” pér Kosovén

i Komunikimeve
Elektronike dhe
Postare
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Obijektivi strategjik o N . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NRT " dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri2020 |pér zbatimin e kriterit
1. 2. Té arrihet 1. 2. 1. Zhvillimi i Banorét gé pérdorin - 30 50 Ministria e Punéve
siguria dhe integriteti |infrastrukturés pér kartelat personale té té Brendshme
i rrjeteve dhe mbéshtetje dhe pérdorim identifikimit pér
shérbimeve té pér kartela té identifikimit | verifikimin e identitetit
komunikimeve gé do té garantonte personal né hapésirén
elektronike, pér té identifikim dhe verifikim té& |kibernetike (pérgindja e
rritur besimin e besueshém personal né gjithsej popullatés sé
publikut dhe hapésirén kibernetike vendit)
bizneseve né _ 1. 2. 2. Krijimi i njé Autoritetet dhe organet — 100 100 |Ministria e Zhvillimit
hapésirén kibernetike |infrastrukture pér gendrore dhe lokale Ekonomik, Ministria
menaxhimin e kémbejné dokumente e Drejtésisé,
dokumenteve elektronike, |elektronike duke Ministria e Punéve
duke siguruar autenticitetin, | pérdorur infrastrukturén té Brendshme
integritetin dhe ruajtjen e (pérgindja e té gjitha
dokumenteve elektronike |autoriteteve dhe
organeve gendrore dhe
lokale)
1. 2. 3. Miratimi i akteve t& |Aktet e miratuara dhe té - 100 100 |Ministria e Zhvillimit
reja ligjore dhe ndryshimii |ndryshuara ligjore Ekonomik, Ministria
atyre ekzistuese me géllim |(pérgindja e akteve e Drejtésisé,
té zhvillimit té kornizés sé |ligjore) Ministria e Punéve
avancuar ligjore e cila arrin té Brendshme
siguri dhe integritet té
rrjieteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike
1. 2. 4. Krijimi i CERT né CERT nacional éshté - 100 100 |Autoriteti Rregullativ

nivel nacional, pérgjegjés
pér hetimin e incidenteve té
sigurisé té rrjeteve dhe
shérbimeve té
komunikimeve elektronike

themeluar dhe éshté
térésisht funksional

i Komunikimeve
Elektronike dhe
Postare, Ministria e
Zhvillimit Ekonomik
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Objektivi strategjik o N o Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NR| e prioritetegtj Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri2020 |pér Pbatimin & lattort
1. 2. 5. Promovimi i Informatat gé kané té - 100 100 |Autoriteti Rregullativ
kulturés sé pérdorimit té& béjné me rrjetet e i Komunikimeve
sigurt té rrjetit té komunikimit elektronik, Elektronike dhe
komunikimeve elektronike, |shérbimet dhe siguriné Postare, Ministria e
shérbimeve dhe sistemeve |e sistemeve té Arsimit Shkencés
té informacionit informacionit jané dhe Teknologjisé,
publikisht né dispozicion Ministria e Punéve
dhe rregullisht té Brendshme
azhurnohen
Veglat gé kané té béjné - 100 100 |Autoriteti Rregullativ
me rritjen e aftésive pér i Komunikimeve
tu mbrojtur nga Elektronike dhe
kércénimet e sigurisé Postare,
dhe ruajtjes sé Ministria e Punéve
privatésisé pér banorét té Brendshme
jané né dispozicion té
publikut pa pagesé
1. 2. 6. Luftimi i pérmbaijtjes | Linja telefonike dhe - 100 100 |Ministria e Zhvillimit
joligjore né Internet, duke |gendrat e Ekonomik,
krijuar njé sistem té ndérgjegjésimit jané Ministria e Punéve
thirrjeve telefonike dhe krijuar dhe jané térésisht té Brendshme
edukimit té shoqérisé funksionale
(posacérisht fémijéve)
1. 2. 7. Aplikimi i masave té | Banorét qé kané - 1 1 Ministria e Punéve

siguris&, menaxhimit té
rrezikut, kontrollit té
incidenteve té rrjeteve té
komunikimeve elektronike,
sistemet informative me
géllim té arritjes sé sigurisé
dhe besueshmérisé té
sistemeve té informimit té
sektoréve publiké dhe
infrastrukturés nacionale té
informatave kritike

njoftuar pér probleme té
sigurisé gjaté
komunikimin me
institucione geveritare
dhe komunale né
Internet

(pérgindja e gjithsej
popullatés sé vendit)

té Brendshme,
Ministria e
Administratés
Publike, Autoriteti
Rregullativ i
Komunikimeve
Elektronike dhe
Postare
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gasjen shénimeve té
tyre shéndetésore né
Internet nga cilido vend
(pérgindja e gjithsej
popullatés sé vendit)

Obijektivi strategjik o N . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NR1 ™ dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri 2020 |pér zbatimin e kriterit
2. |Kriteret pér 2. 1. Té inkurajohen Banorét té cilét pérdorin - 20 40 Ministria e

vlerésimin e Prioritetit | banorét né shérbime publike dhe Administratés
2: zhvillimi i shfrytézimin e administrative online Publike, Ministria e
pérmbajtjes dhe shérbimeve publike (pérgindja e gjithsej Punéve té
shérbimeve dhe administrative popullatés sé vendit) Brendshme,
elektronike dhe online dhe té Ministria e
promovimi i sigurohet cilésia e Administrimit té
pérdorimit té tyre transmetimit té té Pushtetit Lokal
dhénave dhe Ministria e Zhvillimit
infrastruktura e Ekonomik
funksionimitt€ 159 1 Maksimizimi i Shérbimet publike dhe - 40 70 |Ministria e
sistemeve t& kérkimit | yransferimit t& shérbimeve |administrative té Administratés
duke kontribuuar n€ | pyjike dhe administrative |transferuara né Publike, Ministria e
zhvillimin e e- né mediume elektronike, | hapésirén kibernetike Punéve té
demokracisé duke siguruar riorganizim | pérbéjné kété nivel t& Brendshme,
té integruar té ofrimit té pjekurisé sé Ministria e
shérbimeve, arritja e ofrimit | disponueshmeérisé Administrimit té
té centralizuar té online té shérbimeve Pushtetit Lokal
shérbimeve, dhe inkurajimi |kryesore publike dhe Ministria e Zhvillimit
i autoriteteve té sektorit administrative (né Ekonomik
publik gé té prokurojné pérgindje)
resurse té TIK-ut si
shérbime té jashtme
Banorét té cilét mund t'i — 50 100 |Ministria e

Shéndetésisé,
Ministria e Zhvillimit
Ekonomik
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Obijektivi strategjik o N . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NRT " dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri2020 |pér zbatimin e kriterit
2. 1. 2. Té informohen Draft legjislacioni né té - 10 15 Ministria e Drejtésisé
gytetarét lidhur me gasjen |cilin hartuesit kané
né informatat ligjore té pranuar propozime nga
publikuara né Internet, t&¢ | publiku (pérgindja e
inkurajohen ata té gjithsej draft ligjeve)
dorézojné komente dhe
propozime online dhe né
kété ményré té marrin
pjesé né procesin e
vendimmarrjes publike
2.1.3. Zbatimi i projektit Projekti TID+ funksional i 100 100 Ministria e
TID+ né kuadér té dhe i shfrytézuar nga Administratés
bashképunimit té Iniciativés | qytetarét dhe Publike,
elektronike té Evropés institucionet relevante Zyra e Kryeministrit,
Juglindore (eSEE) Ministria e Zhvillimit
Ekonomik
2. 2. Pérdorimi i TIK- Banorét té cilét pérdorin - 15 20 Ministria e Kulturés
ut né promovimin e shérbime online né Rinisé dhe Sporteve,
kulturés dhe gjuhéve lidhje me trashégiminé Ministria e Arsimit
té Kosovés kulturore té Kosovés Shkencés dhe
(pérgindja e gjithsej Teknologjisé
popullatés sé vendit)
Banorét té cilét pérdorin - 20 25 Ministria e Kulturés

shérbime online né
lidhje me gjuhét e
Kosovés (pérgindja e
gjithsej popullatés sé
vendit)

Rinisé dhe Sporteve,
Ministria e Arsimit
Shkencés dhe
Teknologjisé
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Obijektivi strategjik o N . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NRT " dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri2020 |pér zbatimin e kriterit
2. 2. 1. Dixhitalizimi i Disponueshméria e - 45 65 Ministria e Kulturés
trashégimisé kulturore té trashégimisé kulturore Rinisé dhe Sporteve,
Kosovés dhe pérdorimi i té dixhitalizuar né Ministria e Arsimit
saj si bazé pér krijimin Internet (pérgindja e té Shkencés dhe
produkteve dixhitale me gjitha produkteve Teknologjisé
gasje publike, duke dixhitale né dispozicion)
siguruar ruajtjen dhe
pérhapjen e pérmbajtjes
dixhitale né hapésirén
kibernetike
2.2. 2. Paragitja e Resurse, masa dhe e- - 25 40 Ministria e Kulturés,
produkteve digjitale né Shérbime té zhvilluara Ministria e Arsimit
gjuhét lokale né TIK me dhe né dispozicion pér dhe Shkencés
géllim té sigurimit té publikun né gjuhét
funksionalizimit té ploté t& |lokale (pérgindja e
gjuhéve lokale (me shkrim |gjithsej produkteve té
dhe me gojé) né té gjitha paragitura né TIK)
fushat e jetés publike
2. 3. Promovimi i Banorét té cilét kané - 20 40 Ministria e Zhvillimit
zhvillimit té e-biznesit bleré (porositur) Ekonomik
produkte apo shérbime
népérmjet Internetit
(pérgindja e gjithsej
popullatés)
2. 3. 1. Nxitja e bizneseve |Ndérmarrjet gé pérdorin - 10 20 Ministria e Zhvillimit

14

té vogla dhe t& mesme gé
té fusin né shfrytézim
Teknologjité Informative
dhe Komunikuese pér té
pérmirésuar efikasitetin
dhe konkurrencén né

sisteme té planifikimit t&
resurseve té lidhura me
sisteme partnere
(pérgindja e té gjitha
ndérmarrjeve né vend)

Ekonomik
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Objektivi strategjik o N . Indikator | Indikatori | Indikato | Autoriteti pérgjegjés
NR | “he prioritetegtj Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri2020 |pér Pbatimin & lattort
funksionimin e tyre Ndérmarrjet gé pérdorin - 15 30 Ministria e Zhvillimit
sisteme t& menaxhimit Ekonomik
té marrédhénieve me
klienté (pérgindja e té
gjitha ndérmarrjeve né
vend)
2. 3. 2. Krijimi i kushteve té |Ndérmarrjet gé kané - 30 50 Ministria e Zhvillimit
favorshme pér zhvillim té e- | bleré (porositur) mallra Ekonomik
biznesit, d.m.th. shgyrtimi i |apo shérbime pérmes
dokumenteve ligjore dhe formés elektronike
ofrimi i sigurisé ligjore gé (pérgindja e gjithsej
do té mund té rriste ndérmarrjeve né vend)
besimin e konsumatoréve, | Ndermarrjet gé kané - 15 35 | Ministria e Zhvillimit
zvogélonte pengesat shitur mallra apo Ekonomik
rregullative kombétare dhe |gharpime pérmes
garantonte mbrojtien té t& | formas elektronike
drejtave t& konsumatoréve | (pgrgindja e gjithsej
ndérmarrjeve né vend)
3. |Kriteret pér 3. 1. Té inkurajohen banorét gé pérdorin 57 75 85 Ministria e Arsimit
vlerésimin e Prioritetit | gytetarét e Kosovés mjete té cilat Shkencés dhe
3: avancimi i pér té fituar njohuri mundésojné gasje né Teknologjisé,
shkathtésive té dhe shkathtési pér shérbime elektronike Ministria e Punés
banoréve té Kosovés | pérdorimin e (pérgindja e gjithsej dhe Mirégenies
pér pérdorimin e TIK- | suksesshém té TIK- popullsisé sé vendit) Sociale
ut ut dhe té krijohen 3.1. 1. Té mundésohet gé |Banorét gé nuk pérdorin | 43 30 20 |Ministria e Arsimit

kushtet e nevojshme
pér kété

grupet e synuara té
popullatés sé Kosovés té
cilat, deri mé tani pér arsye
té ndryshme, nuk kané
pérdorur kompjuteré dhe
Internet dhe nuk kané
pasur nevojé pér to, t'i
pérvetésojné njohurité e
nevojshme dhe t'i aplikojné
ato né fusha té ndryshme
té aktiviteteve

Internetin (pérgindja e
gjithsej popullsisé sé
vendit)

Shkencés dhe
Teknologjisé,
Ministria e Kulturés,
Ministria e Punés
dhe Mirégenies
Sociale
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NRT " dhe prioritetet Objektivi Detyra Kriteri i vierésimi i2012 | 2016 | ri2020 |pér zbatimin e kriterit
3. 1. 2. Zvogélimi i Banorét gé punojné né - 2.3 3.2 |Ministria e Arsimit
mospérputhjes ndérmjet sektorin e TIK-ut dhe Shkencés,
kérkesés dhe ofertés pér (pérqindja e gjithsej Ministria e Punés
specialisté té TIK-ut me popullsisé sé vendit) dhe Mirégenies
géllim té arritjes sé Sociale, Ministria e
mesatares sé punonjésve Zhvillimit Ekonomik
né sektorin e TIK-ut né BE
3. 1. 3. Krijimi i kushteve Personat e moshés 16— - 15 20 Ministria e Arsimit
fleksibile té t& mésuarit té¢ |74 té cilét e pérdorin dhe Shkencés,
njé cilésie té re né ményré |Internetin pér géllime té Ministria e Punés
gé té mundésohet té mésimit (pérgindja e dhe Mirégenies
mésuarit dhe té nxénit e gjithsej popullsisé sé Sociale
personalizuar né hapésirén |vendit)
kibernetike
3.1.4. Krijimi i njé portali t& |Shérbyes Publik té - 30 80 Ministria e

té mésuarit, si dhe
pérgatitja e programit té
mésimit pér shérbyesit
publik gé i'u mundéson
fitimin e aftésive né
funksionet e administratés
publike

certifikuar sipas sistemit
ECDL(European
Computer Driving
License), (pérgindja e
gjithsej shérbyesve
publik)

Administratés
Publike, Ministria e
Arsimit Shkencés
dhe Teknologjisé
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